VNITRNI PRAVIDLA

Domova pro seniory
»w POHODA
v Netolicich

Budéjovicka 159, 384 11 Netolice

Platna od 1. 1. 2007

Posledni provedena aktualizace plati od 1. 9. 2020.

Timto dnem kon¢i platnost predchoziho dokumentu. Vnitini pravidla vychazeji
ze zékona 108/2006 Sb. § 49 a vyhlasky 505/2006 Sb. a jejich pozd¢jsich
novelizaci a jsou v souladu se Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Vnitini pravidla vydava reditel domova

Pocet stranek: 18
Pocet priloh: 4

Budpvicka 159, % 4 11 heblice, lelebn 033 A45311-2
fan 038 225 40 4, e-mail Jirvitgho ick.cz, 160 70947574

I.

1



Poslani domova

Poslanim Domova pro seniory ,,POHODA“ v Netolicich je poskytovat
pobytové socidlni sluzby vcetné zdravotni péce seniorim a ostatnim osobam,

které z divodu ztraty schopnosti zajistit si zakladni Zivotni potieby,
nemohou trvale Zit ve svém prirozeném socialnim prostredi. VSechny
poskytované sluzby smérovat tak, aby obyvatelé Zili plnohodnotnym a
diistojnym Zivotem, ktery se bude pribliZovat béZnému zpiisobu Zivota jejich
vrstevnikii. Respektovat osobnost jedince, uplatiiovat lidsky a individualni
pristup a tymovou praci.

II.
Cilova skupina

1. Osoby, které dosahly véku 50 let a z divodu snizené sobésta¢nosti vyzaduje jejich situace
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

2. Osoby s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, které neni prekazkou pro
kolektivni ubytovani a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby (zohlediiuji se i rodinné
a socialni vazby).

3. Osoby zcelé CR a EU, které komunikuji v ¢estiné nebo slovensting. Upiednostiiuji se
zadatelé z regionu Netolicko — Lhenicko a Jihoceského kraje.

I11.
Kritéria pro prijeti

1. Zakladnim kritériem pro pfijeti Zadatele je stav socidlni nouze, ve kterém se Zadatel
nachazi.

2. Zadateli hrozi socidlni vyloudeni.

3. Zdravotni stav Zadatele odpovidd pozadavkim na pobyt v kolektivnim zafizeni
a moznostem domova seniorl pii poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce.

4. Zadatel je obéanem CR nebo nékterého statu EU, ktery komunikuje v ¢esting nebo
slovensting.

IV.
Diivody k odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce

1. Domov pro seniory neposkytuje sluzbu, o kterou zadatel zada.

2. Domov pro seniory nema volnou kapacitu k poskytnuti sluzby, kterou Zadatel zada.

3. Chovani Zadatele by z divodu dusevni poruchy a osobnostnich zmén zdvaznym zpiisobem
naruSovalo kolektivni souZiti.

4. Zdravotni stav zadatele vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatfizeni nebo
vyzaduje specialni zdravotni péci.

5. Zadatel neni schopen pobytu v socialnim zafizeni z divodu akutni infekéni nebo
parazitarni choroby.



. Zdravotni stav zadatele, ktery je samostatné pohyblivy, ale neni orientovan ¢asem, mistem
nebo osobou (Alzheimerova choroba, nékteré stupné demence).

. Pokud je zadatel zcela sobéstacny a ptichodem do domova seniord by fesil svoji bytovou
nebo rodinnou situaci.

V.
Vyftizovani Zadosti o prijeti do domova seniorii
. Zadosti o piijeti do domova senioril jsou evidovany v po¢itatovém programu a bodové
ohodnoceny podle stanovenych kritérii.
O piijeti do domova seniorti se rozhoduje na zdklad¢ podané zadosti o pfijeti a dalSich
dostupnych informaci ziskanych pfii terénnim socidlnim Setfeni, od rodinnych ptislusnika
a dalSich osob.
. Pro objektivni posouzeni zadosti zadatel dolozi:
- fadné€ vyplnénou zadost
- lékarskou zpravu
. Zadost o pfijeti posuzuje komise ve sloZeni: feditel, socialni pracovnice a zastupce
zdravotniho tseku
O vysledku piijimaciho fizeni je Zadatel pisemn¢ informovan.

VI
Piichod do domova seniori
. Na zéklad¢ kladného vyjadieni pfijimaci komise a v pfipad¢ uvolnéni vhodného mista je
zadatel informovan, ze mize do domova seniorti nastoupit. Pokud ma o nabizené volné
misto zajem, je s nim, pfipadn¢ rodinou domluven termin pfichodu, ktery vyhovuje obéma
stranam.
Pted ptichodem do domova seniori obdrzi budouci obyvatel v dostate¢ném casovém
predstihu dopis, ktery obsahuje zékladni informace pottebné k pfichodu do domova
seniortl. Zarovenl obdrzi navrh Smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce (déale jen
»dmlouva®) a ,,Vnitini pravidla domova®, aby mél moznost se s témito dokumenty
seznamit.
. Pti pfichodu do domova seniort se uskutecni projednani a podpis ,,Smlouvy*, kterd kromé
rozsahu poskytovanych sluzeb obsahuje i podminky jejich poskytovani a dvé ptilohy —
»Stanoveni vyse thrady za pobyt “ a ,,Seznam thrad®.
Pokud novy obyvatel nebude spokojen s pokojem, na ktery byl ubytovan, miiZe si pozadat
u socialni pracovnice o ptest¢hovani na jiny pokoj nebo podat pisemnou nebo tstni Zadost
o jednoliizkovy pokoj. Zadosti bude v ramci moznosti domova seniortt vyhovéno.
. Pii prichodu do domova seniorti provede socidlni pracovnice s novym obyvatelem vstupni
pohovor. Sezndmi jej s pravy a povinnostmi, které vyplyvaji z podpisu ,,Smlouvy*
a zodpovi ptipadné dotazy. V ptipad¢, ze obyvatel ma snizené€ schopnosti vnimani, vstupni
pohovor je proveden prostiednictvim rodiny.
Socialni pracovnice zjisti a zapiSe vSechna ptrani obyvatele a s vystupem tohoto pohovoru
sezndmi pracovniky oSetfovatelského Useku. VSechny ziskané informace jsou zakladem
individualniho planu péce obyvatele. V pribéhu adaptacniho obdobi je novy obyvatel
seznamen se svym klicovym pracovnikem.

VII.
Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje zékladni, zdravotni a fakultativni ¢innosti.

Zakladni ¢innosti jsou poskytnuti ubytovani, stravovani, pomoc pii zvladani béznych
ukonll péce o vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygiené, zprostfedkovani kontaktu se



spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pii
uplatnéni prav a opravnénych zajmi.

2. Zdravotni péce je zajiStovana na zakladé indikace lékate prostfednictvim pracovnikd,
ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani.

3. Fakultativni ¢innosti jsou Cinnosti poskytované nad rdmec zékladnich sluzeb a jejich
vycet a ceny jsou piilohou €. 2 ,,Smlouvy*. Pokud neni v moznostech domova pro seniory
tyto ¢innosti poskytnout, miZze jejich poskytnuti odmitnout.

VIIIL
Ubytovani

V domov¢ pro seniory jsou k dispozici jedno a dvouliizkové pokoje ve dvou kategoriich — se

samostatnym sanitdrnim zafizenim nebo spolecnym pro dva pokoje a dva dvoultizkové

apartmany.

Druhy pokojii:

a) Jednolizkovy se samostatnym sanitarnim zafizenim

b) Jednolizkovy se spoleénym sanitarnim zatizenim pro dva pokoje
¢) Dvoulizkovy se samostatnym sanitdrnim zatizenim

d) Dvoultizkovy se spoleCnym sanitdrnim zafizenim pro dva pokoje
e) Dvoulizkovy apartman

1. Ceny za ubytovani jsou uvedeny v ,,Seznamu thrad®, ktery je soucasti Vnitinich pravidel
a prilohou ¢. 2 ,,Smlouvy“. Tyto ceny jsou v souladu se zadkonem ¢. 108/2006 Sb.
a vyhlaSkou MPSV ¢. 505/2006 Sb. o thradach za pobyt v zafizenich socialni péce
a mohou se v prubéhu ¢asu ménit. P¥i zméné vyse thrad Poskytovatel ptihlizi ke zvySovani
cen vstupl a vlastni ekonomické situaci, kterd je zavisla na dotacich a platbach od
pojistoven.

2. Kazdy pokoj je vybaven lizkem, ledni¢kou, skiinémi na tischovu osobnich véci (jedna
skiin na pokoji je opatfena trezorkem), nocnim stolkem a dal$im vybavenim podle
inventarniho seznamu, ktery je vyvéSen na kazdém pokoji. Obyvatel si miiZze pokoj vybavit
bytovymi doplitky a elektrickymi spotiebici (televizor, radio, varna konvice). Uhrady
poplatkii za televizni a rozhlasové pfijimace na pokojich jsou na majiteli pfijimaca.

3. Domov seniord neni vybaven pro chov domaciho zvifectva. Z toho diivodu neni mozné na
pokojich tato zvifata chovat.

4. Z dtvodu ochrany obyvatel domova, jejich majetku a majetku domova seniort jsou
piistupové cesty do budovy monitorovany kamerovym systémem.

IX.
Stravovani

1. Stravovani zajiStuje Poskytovatel ve své kuchyni, kterd je umisténa v budové domova
senioril. Poskytovatel zodpovida za dodrzovani vSech ptedpisti, vyhlaSek a zakona, které
jsou platné pro hromadné stravovani.

2. Poskytovatel je povinen zajistit celodenni stavu v rozsahu minimélné 3 hlavni jidla denné
(snidané, obéd, vecete).

3. Strava je pfizpusobena svym slozenim a upravou véku a zdravotnimu stavu obyvatel.
Obyvatelé odebiraji celodenni stravu. Vzhledem k omezenym kapacitnim moZnostem
kuchyné neni mozna nabidka vybéru z vice jidel.

4. Stravovani obyvatel se fidi dietnim systémem. Vafi se tyto diety: dieta ¢. 3 — zakladni (je
urcena obyvatellim, ktefi nemaji zddné¢ omezeni), dieta €. 2 — Setfici (vybér potravin je
Castecné¢ omezen), dieta ¢. 9 — diabeticka (nckteré potraviny s vysokym obsahem
sacharidii jsou nahrazovany vhodné&j$imi). Na zéklad¢ dostupné dokumentace je novému
obyvateli navrzena dieta, ktera je v piipad¢ potfeby zménéna na doporuceni oSetiujiciho
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I¢kate. S ohledem na potieby a pfani obyvatele je mozné mu stravu upravit na mletou nebo
mixovanou.

Pokud obyvatel zada jiny druh diety, nez ktery mu byl lékafem doporucen, je mu
vyhovéno. Potom je sam odpovédny za piipadné zdravotni komplikace spojené
s nedodrZenim dietniho rezimu.

Na sestavovani jidelniho listku se podili skladova ucetni a vrchni kucharka. Jidelni listek
schvaluje feditel domova. Pfi sestavovani jidelniho listku je pfihlizeno k podnétim
a ptipominkam obyvatel domova seniorti.

Hlavni jidla se podavaji v jidelng, na spoleénych prostorach v jednotlivych patrech nebo
na pokojich.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby jidla poddvand mimo jidelnu byla ve stejné kvalité
a teplot¢ jako jidla podavana v jidelné.

Poskytovatel stanovi stravovaci jednotku (to je primérnd cena za suroviny na vaieni na
jeden den), kterou zohledni v kalkulaci za stravu za den v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb. Vyse stravovaci jednotky je uvedena v ,,Seznamu uhrad* a mize se ménit v zavislosti
na cendch surovin na vateni.

10. Obyvatelé mohou vznaset ke stravé pripominky na spole¢nych skupinkéch se skladovou

ucetni a vrchni kuchatkou, které se budou konat v pfipad€ potieby. Déale mohou
pfipominky zapsat do knihy pfani a stiznosti (dispozici v jideln€) nebo vlozit pfipominku
do schranky divéry.

11. Orientacni ¢asovy harmonogram podavani hlavnich jidel:
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obyvatelé na pokojich obyvatelé v jideln¢
Snidané od 7,30 od 8,00 hodin
Obéd od 11,30 od 12,00
Veceie od 16,45 od 17,15
2. velefe od 19,00
X.

Zdravotni a oSetfovatelska péce

. Domov pro seniory zajist'uje obyvatellim zdravotni a oSetfovatelskou péci, ktera odpovida

jejich zdravotnimu stavu a to nepfetrzité 24 hodin denné.

. Pii prichodu do domova seniorti je novy obyvatel sezndmen s moznosti svobodné volby

lékare.

. Lékatskou péci zajistuje v domove seniorti registrujici prakticky 1ékat, ktery méa v budové

domova ordinaci. Pro obyvatele, ktefi vyuziji registraci u tohoto lékafe je ordinace 1x
tydné, a to ve ¢tvrtek od 10—12 hod. V nezbytnych piipadech je mozné navstivit 1¢kare
1 mimo tyto ordina¢ni hodiny.

. Zdravotni péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi a je poskytovana na zaklad¢ indikace

lékate. Odbornou zdravotni péci zajist'uji registrované vSeobecné sestry.

Obsluznou oSetrovatelskou péci provadeji pracovnici ptimé péce.

V ptipadé, Ze si obyvatel pieje podavat 1éky zdravotnim personalem, ptedlozi pti pfichodu
do domova seniord v§eobecné sestie aktualni rozpis uzivanych 1€kt a Iéky, které si ptinasi
sebou. Pokud si obyvatel pieje ponechat své 1éky u sebe a uzivat je sdm, nese plnou
odpoveédnost za piipadné zhorSeni zdravotniho stavu, které vzniklo nespravnym uzivanim
1ék.

Léky jsou zajisStovany prostiednictvim Poskytovatele nebo si je obyvatelé mohou
zajiStovat sami, pfipadné prostiednictvim rodiny. V piipadé, ze si obyvatel zajist'uje 1éky
sdm nebo prostfednictvim rodiny, jsou mu v dostateném casovém predstihu pfedany
recepty s tim, Ze za v€asné doplnéni 1€k sdm zodpovida.



8. Léky predepsané Iékafem na recepty jsou hrazeny zdravotni pojisStovnou bud’ plné, nebo
castecné. Piipadné doplatky 1ékti si hradi obyvatelé domova seniorti z vlastnich finan¢nich
prostiedki.

9. Pro obyvatele, ktefi souhlasi s pfipravou a podanim 1€kt vS§eobecnymi sestrami jsou léky
prubézné dopliiovany a ulozeny v boxech oznacenych jejich jménem.

10. Obyvatelim domova seniori je doporuceno podrobit se vstupni Iékaiské prohlidce,
preventivnim prohlidkdm, vySetfeni a oSetieni v dobé nemoci a urazl, dodrzovat 1é¢ebny
rezim, doporuceni lékafe a vSeobecnych sester a uzivat piedepsané léky. Pokud tato
doporuceni obyvatelé nerespektuji, nesou sami plnou odpovédnost za ptipadné nasledky.

11. Potiebu lékaiského vySetfeni, Giraz ¢i nahlou zménu zdravotniho stavu oznami obyvatel
sluzbu konajici vSeobecné sestie, ktera situaci vyhodnoti a podle potfeby zajisti oSetfeni
nebo vysetieni.

12. Pokud si obyvatel nebo jeho rodinni pfislusnici vyjednaji 1ékaiské vySetteni bez védomi
oSetiujiciho l1ékare, zajisti si sami dopravu a doprovod na toto vySetfeni.

13. Pii vyskytu infekéni choroby v zatfizeni je nutné, aby obyvatelé¢ domova seniort dodrzovali
veskera doporuceni Iékaie a zdravotniho personalu.

14. Pro vétsi bezpecnost obyvatel slouzi signalizacni zafizeni umisténé u kazdého lizka,
v koupelnéch u pokojt, ve spole¢nych koupelnach a na chodbach domova seniort.

15. Doprovod obyvatele k Iékafi mimo domov zajistuje po vzajemné dohodé rodina, nebo
Poskytovatel.

XI.
Hygiena

1. V kolektivnim zatfizeni dbaji jeho obyvatelé na dodrzovani zasad osobni hygieny, které je
zakladem zdravotni prevence. Ve vlastnim zajmu pecuji o Cistotu Satstva, pradla, obuvi
a udrzuji potadek na pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich a spole¢nych prostorach.

2. Denni hygienu provadéji obyvatelé podle svych zvyklosti. Mohou se sprchovat
v koupelnadch u pokojii nebo se koupat v centrdlnich koupelndch podle svého piani
a potieby.

3. Pedikérské a holi¢ské sluzby zprostiedkovava Poskytovatel na zakladé pozadavki
obyvatel.

4. Obyvatelim domova seniorti neni dovoleno vyhazovat cokoliv z oken, krmit ptdky na
parapetu vn¢ oken nebo na balkonech. VSechny odpadky se odkladaji do nadob k tomu
urcenych.

5. Pradlo obyvatel urcené k vyprani shromazd'uje a eviduje oSetfovatelsky personal béhem
dne. Prani a Zehleni pradla provadéji pradleny a ihrada této sluzby je soucasti tuhrady za
pobyt.

6. Poskytovatel respektuje soukromi obyvatel domova seniord. Pokud to vyzaduje situace,
muze personal z hygienickych diivodii a po dohod¢ s obyvatelem provadét kontroly
poradku a Cistoty v osobnich vécech a ve skiinich. Tyto kontroly mohou byt provadény
pouze v pfitomnosti obyvatele. Ze zavaznych diivodu (dlouhodoba neptitomnost obyvatele
v domové) muize Poskytovatel udélat vyjimku a kontrolu provést bez piitomnosti
obyvatele. Personal domova seniorit mize tyto ukony provadét i na Zadost obyvatele.

XII.
Pravidla pobytu
1. Pro domov seniorii je vypracovan denni fad (viz ptiloha €. 1), ktery fesi celodenni rozlozeni
¢innosti v domové. Tento denni fad je orientacni, obyvatelé jej nemusi dodrzovat, pokud
dodrzi vSechna pravidla pro nerusené souziti a jeho nedodrzeni nenarusi technické
a obsluzné moznosti Poskytovatele.
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Obyvatel je ohleduplny ke spolubydlicim, dodrzuje nocni klid, nerusi ostatni nadmérnym
hlukem, neSikanuje spolubydlici a neuvadi se do stavu agresivni opilosti.

Pti prichodu do domova seniord ma obyvatel oznacené pradlo ¢islem, které mu sdélila
socidlni pracovnice. Pokud pradlo neni oznafeno, provedou oznaceni pracovnici
Poskytovatele jako fakultativni ¢innost. Zpisob oznaceni pradla nesmi snizit dastojnost
obyvatele. Soupis vSech véci provadi persondl domova ke dni pfichodu a odchodu
obyvatele. Nejsou v ném promitnuty zmény, ke kterym doslo v pribéhu pobytu a uzivatel
nebo rodina je nenahlasili. Domov seniorit neprovadi obyvateliim béhem jejich pobytu
inventury pfinesenych véci, leda Ze by o to obyvatel vyslovné pozadal.

Na prani obyvatele mohou byt u ného provadény noc¢ni kontroly.

. Poskytovatel respektuje ptani obyvatele, ktera jsou v souladu s zivotnim stylem a smyslem

jeho Zivota a zaroven neomezuji prava a svobody ostatnich obyvatel. Od zah4jeni jednani
se zadatelem i po dobu pobytu v domové se respektuje jeho vlastni vile ke vSem
zalezitostem, které se tykaji pobytu v domové seniort.

Povinnosti Poskytovatele je chranit a respektovat soukromy majetek obyvatel, u¢init takova
opatieni, kterd by minimalizovala nebezpeci jeho odcizeni nebo zniceni. Z toho divodu
Poskytovatel mize vzit do uschovy cennosti a penize obyvatel. Financni prostfedky
obyvatel jsou ukladany na tzv. depozitni Gcet, ktery je pro obyvatele domova seniorti veden
bezplatng. Uroky z tohoto Gétu pokryvaji ¢ast nakladi za vedeni Gétu.

. Obyvatel domova seniorli ma moznost se na pokoji zamykat. Pti pfichodu do domova nebo

1 béhem pobytu mize, po zaplaceni zalohy, obdrzet kli¢ od pokoje. Zamky od pokojt jsou
stavény tak, aby v nutném piipad€¢ mohl sluzbu konajici pracovnik pokoj odemknout
sluzebnim univerzalnim kli¢em. V ramci bezpecnosti doporucuje Poskytovatel obyvatelim
nevpoustét a nezvat na pokoj nezndmé osoby.

Obyvatelim domova senior neni dovoleno piechovavat na pokoji stfelné ani jiné zbrang.
V ptipad€ nutnosti miize Poskytovatel zbran ulozit v trezoru domova jako cennost.

XIII.
Pobyt mimo domov

. Kazdy obyvatel mliZe podle své vile opustit domov senioril. V tomto piipad¢ je nutné, aby

nejpozdéji den predem oznamil Poskytovateli, jak dlouho bude pobyvat mimo domov. Za
pfedem ohlaSené dny pobytu mimo domov seniorli mu nélezi finan¢ni vratka. Pokud si
obyvatel neodhlasi jidlo alespon jeden den pfed svym odjezdem, nema narok za prvni den
nepiitomnosti v domové na vratku za neodebranou stravu. Vyjimkou je neplanovana
hospitalizace.

Za celodenni nepfitomnost v domové seniorti ndlezi ptijemci pfispévku na péci financni
vratka v pomérné vysi podle po¢tu dnil nepfitomnosti. Za celodenni nepfitomnost se
nepovazuje prvni a posledni den neptitomnosti v domové.

Déle nalezi obyvateli domova, ktery je pfijemcem piispévku na péci vratka tohoto
ptispévku, pokud byl domovu vyplacen i za dny, kdy pifijemce pfispévku na péci nebyl
obyvatelem domova seniori. Podrobné zptisob vypoctu vratek fesi vnitini metodicky
pokyn, ktery je k dispozici u socialni pracovnice.

. Aby nedoslo k naruseni 1é€ebného rezimu, vyzada si obyvatel pfed odchodem mimo domov

seniortl 1éky, ptipadné rozpis medikace.

V z4jmu bezpecnosti doporucujeme vSem obyvatelim, aby opusSténi domova seniorti
ozndmili persondlu s uvedenim mista, kam odchazeji. Jediné tak jim, v ptipad¢ potieby,
muzZe byt ze strany Poskytovatele zajiSténa pottebna podpora, ptipadné pomoc.

Domov seniort se odemyka se v 6,00 hodin a zamyka ve 20,00 hodin. Z toho divodu je
vhodné, aby obyvatelé oznamili personalu své pozdni ptichody. Po uzamceni budovy
domova je k dispozici zvonek u vchodovych dveti.



XIV.
Odpovédnost za Skodu
. Kazdy obyvatel domova seniori je povinen chovat se tak, aby chranil majetek
Poskytovatele. Jestlize zavini Skodu na majetku umysln€, znedbalosti nebo
neodpovidajici manipulaci s véci, vzniklou Skodu uhradi. Pfi stanoveni podilu thrady
Skody Poskytovatel muze piihlédnout k ¢asové hodnoté a bézné¢ amortizaci poskozené
véci.
. Pii skodach zpisobenych umysiné bude Poskytovatel vyzadovat plnou thradu Skody.
Zptsobi-li Skodu na majetku vice obyvatel, odpovidaji za ni podle své ti¢asti.
Obyvatel méa povinnost upozornit feditele nebo jiného pracovnika domova seniori na
Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout Poskytovateli, obyvatelim, zaméstnanciim
nebo jinym subjektlim, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.
. Jako prevence pred vznikem $kody plati na pokojich a spole¢nych prostorach domova
seniortt zédkaz pouzivani otevieného ohn¢ (koufeni, zapalovani svicek, olejovych
lampicek apod.).
XV.
Uschova cennych véci, vkladnich kniZek, hotovosti a osobnich dokladi
. Obvyklé misto pro ukladani cennych véci, hotovosti a dileZzitych certifikatl je u socialni
pracovnice. Na ulozené véci se vydava potvrzeni o jejich prevzeti.
. Poskytovatel neruci za cennosti ani finan¢ni prostiedky neuloZené u socidlni pracovnice.
Obyvatelim domova je nabidnuta moznost uschovy cennosti (pfedméty ze zlutého kovu,
Sperky atd.) v trezoru domova. Pokud této moZnosti nevyuziji, za ptipadnou ztrdtu nebo
odcizeni Poskytovatel nerudi.
. Finan¢ni hotovost si mlze obyvatel ulozit na depozitni ucet, ktery mu muize byt na jeho
ptani zalozen. Z tohoto uctu je mozné hradit na zaklad¢ souhlasu obyvatele 1éky, drobné
nakupy, slozenky, tthradu za pobyt a fakultativni ¢innosti, rizné zprostiedkované ¢innosti
(pedikura, kadetnik), SIPO, faktury. VSechny thrady z depozitniho Gétu se provadéji na
zakladé dohody se socidlni pracovnici. Na depozitni Ucet je mozné ukladat zlstatek
diichodu a financ¢ni hotovost.
. Vydani cennosti nebo finan¢ni hotovosti potvrdi obyvatel svym podpisem. U vydeje ¢astek
nad 5.000, -- K¢ nebo cennosti mohou ob¢ strany vyuzit pfitomnosti dalsi osoby.
. Vydej finan¢ni hotovosti obyvateli, ktery neni schopen podpisu, se mliZze uskutecnit na
zéklad¢ plné moci nebo na zakladé€ Gistniho souhlasu obyvatele v pfitomnosti dvou osob.
. Cennosti a finan¢ni prostfedky je mozné ukladat 1 kratkodobé, naptiklad pti dovolenych
mimo zafizeni nebo pobytech v 1é€ebnych ustavech.
. Obcansky priikaz a pritkkaz zdravotni pojiStovny si obyvatelé ponechavaji u sebe. V ptipadé
nutnosti mohou byt tyto doklady na ptfechodnou dobu ulozeny v trezorku na sesterné v 1.
patfe.

XVIL.

Restriktivni opatreni
Pii poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob,
s vyjimkou ptipadi piimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych
osob, a to pouze na dobu nezbytné nutnou.
V ptipad¢ pouziti opatieni omezujiciho pohyb uzivatele je poskytovatel povinen zvolit vzdy
nejmirnéjsi opatfeni, které vede k odstranéni pfimého ohrozeni zdravi a zivota. Restriktivni
opatteni mohou byt pouzita pouze na zdklad¢ Iékatského souhlasu.
Po pouziti opatfeni omezujiciho pohyb je poskytovatel povinen informovat bez zbytecného
odkladu zdkonného zastupce uzivatele (v piipadé, ze jej md) a vést evidenci vSech piipada
pouziti opatfeni omezujicich pohyb.
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Domov ma pro tyto situace zpracovan metodicky postup, kterym se personal fidi.

XVII.
Klidové doby

. Odpoledni doba klidu je doporucovana od ukonceni obéda asi do 13,30 hodin odpoledne.
. Doba no¢niho klidu je v domové doporucena od 21,00 hod do 6,00 hodin rdno. Noc¢ni

poslech rozhlasu a televize je mozny jen tak, aby nerusil ostatni obyvatele. To plati zejména
na dvoultzkovych pokojich a spole¢nych prostorach.

XVIIIL
Navstévy

. Obyvatel¢ mohou v domovée seniorti pfijimat navstévy, které jsou Casové neomezené.

Doporucena doba navstév je od 9,00 hodina do 19,00 hodin.
Navstévy by nemély rusit klid a poradek v domové nebo narusovat rezim obyvatel.

. Na zaklad¢ doporuceni hygienika v pfipad¢ vyskytu epidemie mize Poskytovatel zakdzat

navstévy v domove.
Pro odlozené svrsky a obuv navstév nejsou v domové vyhrazeny prostory. Domov seniort
tedy neruci za ztratu odlozenych véci.

. VS8echny navstévy, které ptichdzeji do domova se zapisuji na recepci do ,,Knihy navstév.*

XIX.
Ziajmova a Kulturni ¢innost

. Zamova a kulturni Cinnost je organizovana tak, aby obyvatelé neztratili kontakt se

spoleCenskym prostiedim a nedoslo k jejich socialnimu vylouceni. Domov seniort
organizuje pro své obyvatele vedle riiznych terapii i kulturné spoleenskou &innost. Ucast
na vsech akcich je dobrovolné a obyvatel miize svou ucast odmitnout.

Pfi nabidce volnocasovych aktivit pifihlizi Poskytovatel ke zdravotnimu stavu, pfdnim
a z4jmum jednotlivct.

. K osobnimu vyziti a naplilovani zdjmové ¢innosti slouzi v domové seniort dilna, kuchynka

a vyhrazend cast jidelny. Na kazdém oddé€leni je k dispozici prostor s televizorem a
kuchyiika. Na Zadost obyvatel, a pokud je to v moZnostech Poskytovatele, je mozné
kolektivné zajistovat navstévy kulturnich akci.

Kazdy obyvatel si miiZe na své naklady objednat deniky nebo ¢asopisy. Poskytovatel zajisti
jejich ptedani konkrétni osobé.

. Pfi oslavach narozenin nebo vyro¢i umozni Poskytovatel obyvateli na jeho Zadost

proptijceni prostor k této oslave, poptipade€ piijme spolutcast na organizaci této oslavy.

XX.
Postovni zasilky

Veskeré postovni zasilky véetng penéznich doruduje Ceska posta. V piipadé potieby zajisti
Poskytovatel dalSiho ucastnika pfeddni. Predani téchto zasilek probéhne podle ptéani, které
zadatel o sluzbu vyjadril.

l.

XXI.
Vyplata diichodii
Pti ptfichodu do domova seniorii seznami socialni pracovnice obyvatele s moznostmi
pfijimani diichodu a uhrady za pobyt. Obyvatel si mize pozadat o ptevod vyplaty diichodu



na provozni ucet domova, dat povoleni k inkasu ze svého uctu, platit hotové do pokladny
domova nebo bezhotovostnim pifevodem ze svého uctu.

. Obyvatel, ktery bude platit uhradu za pobyt Poskytovateli v hotovosti tak u¢ini nejpozdé;ji
do 20. dne v mésici, za ktery tthrada nalezi.

. Obyvatelé, kterym je zasilan diichod na u¢et domova obdrzi vyplatu ztstatku dichodu, po
odecteni Castky za thradu pobytu, vZzdy kazdého 15. dne v mésici.

. Pfipadne-li den splatnosti dichodli na sobotu, ned¢li nebo svatek uskutecni se vyplata
dtchodii nasledujici pracovni den.

. Pfi vypoctu thrady za stravu a pobyt v domové seniori musi byt dodrzena podminka
minimalniho ztstatku diichodu ve vysi 15 % z celkové ¢astky vyplaceného dichodu.

.V pripad¢, ze obyvatel dal Poskytovateli povoleni k ithradé za pobyt inkasem ze svého uctu
nebo plati bezhotovostnim pifevodem, musi byt platba provedena do 15. dne v mésici, za
ktery hrada nalezi.

XXII.
StiZnosti
. Kazdy obyvatel domova seniort ma pravo podavat stiznosti, podnéty a pfipominky ke
zpusobu a kvalité poskytovanych sluzeb.
. Zaméstnanci Poskytovatele nesmi ovliviiovat obyvatele, ktefi si chtéji st¢zovat. Pokud tak
¢ini, dopoustéji se hrubého poruSeni pracovni kaznég. I sebemensi stiznost musi byt feSena.
Domov seniori ma vypracovana pravidla pro podavani a feSeni stiznosti, ktera jsou
ptilohou ,,Vnitinich pravidel (ptiloha €. 3).

XXIII.
DodrZovani bezpecnostnich a protipoZarnich predpist
. Kazdy obyvatel domova seniorti je povinen dbat pozarnich a protipozarnich ptedpist
aftidit se vtéto oblasti pokyny pracovnikii vSech usekd. To plati i o dodrzovani
piedpist a zasad bezpecnosti prace.
. K osvétleni pokoje se v piipadé vypadku elektrického proudu nesmi pouzivat zapalky,
svi¢ky nebo svitidla s otevienym ohném. Jakédkoliv jind manipulace s ohném na pokojich
a prilehlych prostorach je poruseni protipozarnich predpisi.
. U vSech elektrickych spotiebict, které si obyvatel piinesl do domova, musi byt provedena
el. revize, a to 1x za 2 roky. Naklady na revizi kazdého el. spotiebice si hradi obyvatelé
sami.
. Pf1 pouzivéani varnych konvic na pokojich je nutné dodrzovat bezpecnostni zasady (po
pouziti konvice ji postavit mimo podstavec nebo odpojit ze zasuvky).
. Na pokojich neni dovoleno pouzivat elektrické deky a vafeni vody ponornym vati¢em.
Dale neni dovoleno instalovat na pokoje jind varna zatizeni.
. Na zéklad¢ zakona ¢. 379/2005 Sb. je ve vnitinich prostorach domova seniorii zakaz
kouteni. Toto opatieni se tyka jak persondlu, tak i obyvatel. Koufit je moZné pouze ve
venkovnich prostordch k tomu urcenych (pted vchodem do budovy a na balkonech) pfi
dodrzeni vSech zéasad kulturniho a nezdvadného prostiedi. Nadoby, do kterych se
nedopalky ukladaji, musi byt z nehotflavého materialu.
. Vzhledem ktomu, ze budova domova senioril je vybavena slozitym signalizacnim
zafizenim, neni dovoleno jeho obyvateliim ani ostatnim osobdm zatloukat cokoliv do stén
na pokojich. K této ¢innosti je opravnén pouze spravce budovy.

10



(O8]

9]

8.
9.

XXIV.
Ukonceni pobytu

. Obyvatel miize ukoncit sviij pobyt v domové seniord na zakladé pisemného nebo ustniho

oznameni Poskytovateli (,,Smlouva“ oddil ¢. IX.).
Poskytovatel miize obyvateli domova seniort ukoncit pobyt z divodii vyjmenovanych ve
L»>Smlouve (oddil €. IX.)

. Na zaklad¢ vzijemné dohody mezi obyvatelem a Poskytovatelem mize byt Smlouva

ukoncena i pied uplynutim 15denni vypovédni lhity pii vypovédi ze strany obyvatele.

XXV.
Povinnosti Poskytovatele

. Zajistovat dostupnost informaci o druhu poskytované sluzby, zplisobu poskytovani,

kapacité domova, mist¢, kde je sluzba poskytovana, cilech a okruhu osob, jimz se socidlni
sluzby poskytuji.

. Informovat zdjemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které pro n¢ho vyplyvaji

z podpisu ,,Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce v domove pro seniory*.

Informovat zajemce o cenach nabizenych sluzeb.

Vytvétet pii poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které obyvatelim domova
seniort umozni napliovat jejich lidskd a obCanskd prava a kterd zamezi stietu zajmu
obyvatel se zajmy Poskytovatele.

Zajistit obyvatelim moznost podavat stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Planovat pribéh sluzby podle pténi, potieb a schopnosti obyvatele s uplatnénim
individudlniho ptistupu. Vést pisemné zaznamy o pribehu poskytovani sluzby a jeji pribeh
hodnotit za Gc¢asti uzivateld nebo jejich zakonnych zastupct.

Vést evidenci zadatelll o sluzbu, vyhodnocovat potiebnost zadatelti o sluzbu a na zaklade
poznatk sestavovat poradnik uchazect.

Dodrzovat Standardy kvality socidlnich sluzeb.

Uzavtit s obyvatelem pisemnou ,,Smlouvu o poskytnuti sluzby socidlni péce v domove pro
seniory“.

10. Pfi nezbytném pouziti restriktivnich opatfeni se fidit ,,Metodickym pokynem pro uZiti

restriktivnich opatfeni®.

11. DodrZovat Listinu zékladnich lidskych prav a svobod.
12. Zajistit mlcenlivost o vSech skuteCnostech, které se tykaji obyvatel. VSechny udaje

h‘\QSX’.\‘53\.“":“.““!\)._‘

o obyvatelich slouzi pouze Poskytovateli a bude snimi naloZeno podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

XXVI.

Prava uzivateli sluzby
Préavo na ochranu soukromi a osobnich udaja
Pravo na svobodnou volbu, rozhodnuti a ptfiméfené riziko
Préavo na svobodné vyjadieni ndzort a podavani stiznosti a pripominek
Pravo na svobodu pohybu
Prévo na distojné zachazeni
Pravo vlastnit majetek
Préavo na kvalifikovanou zdravotni a oSetfovatelskou péci se souhlasem
Pravo vyjednavat s poskytovatelem o priubéhu a zpiisobu poskytovani sluzby
Préavo na zménu klicového pracovnika

0 Pravo volit samospravu (vybor obyvatel), ktery jej bude zastupovat
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XXVILI.
Povinnosti uzivatela sluzby

1. VSechny povinnosti uzivateli sluzby vyplyvaji z jejich svobodného rozhodnuti podepsat
Smlouvu.

2. Vsichni uzivatelé sluzby jsou povinni dodrzovat ustanoveni ,,Smlouvy* a , Vnitini
pravidla®.

3. Uzivatelé sluzby dodrzuji terminy plateb za pobyt a odebrané sluzby.

4. Uzivatel sluzby neprodlen¢ ohlasi Poskytovateli vSechny zmény své financni situace, které
by mohly mit vliv na vysi tthrady poskytovanych sluzeb. Jde pfedevsim o uzivatele sluzby,
ktefi maji snizenou tthradu za pobyt.

5. Uzivatel sluzby oznami Poskytovateli zménu kontaktu na osobu, ktera mé byt na zaklad¢
jeho prani informovana o vSech dulezitych skute¢nostech, které se ho tykaji.

XXVIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato ,Vnitini pravidla® jsou vefejné¢ piistupnd na internetovych strankach
www.pohodanetolice.cz, ve vestibulu domova senior, na nasténkach v jednotlivych
patrech budovy a u socialni pracovnice.

2. Kazdy novy obyvatel domova seniorti je obdrzi v pisemné formé jest¢ pred svym
prichodem do domova seniord.

3. Vedeni Domova pro seniory Pohoda si vyhrazuje pravo na prubézné upravy ,,Vnitinich
pravidel“ v souvislosti se zménami zdkont a vyhlasek.

4. Na zmény ,,Vnitinich pravidel” jsou obyvatelé upozornéni na spoleénych setkanich
s pracovniky domova, prostfednictvim nastének na jednotlivych patrech, ptipadné osobné
socialni pracovnici.

5. Pii zméné vySe thrady za sluzby bude aktualizovana ptiloha €. 2 ,,Smlouvy®, ktera je také
prilohou téchto ,,Vnitinich pravidel®.

6. S témito ,,Vnitinimi pravidly* jsou prokazatelné¢ seznameni zaméstnanci pii néastupu do
pracovniho poméru.

v

13.,,Vnitini pravidla ,,byla zpracovana na ziklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., dale na zékladé Obcfanského zakoniku,
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a v souladu s Listinou zakladnich
lidskych prav a svobod.

Piilohy:

C. 1 - Denni rad

C. 2 — Vysvétlivky pojmii

C. 3 — Pravidla pro podavani stiznosti
C. 4 — Seznam tuhrad za sluzby
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http://www.pohodanetolice.cz/

Priloha ¢. 1

Denni rad

(orientacni)

- ranni vstavani obyvatel se Fidi jejich navyky a potifebou
osobni hygieny, ¢asové je limitované zacatkem snidani.

6,30 — 7,00 hygienicka péce o méné mobilni obyvatele

9,00 —12,00 ergoterapie, kulturni ¢innost, sportovni ¢innost,
rehabilitace, skupinova terapie

12,30 - 13,30  odpoledni klid

14,00 - 17,15  vychazky, kulturni programy

21,00 - 6,00 vecerni klid, vecerka je podle osobnich navyki obyvatel

Denni rad je orientacni, je jej mozné prizpiisobovat aktualni situaci,
zasahovani do klidovych ¢asii a veCernich hodin schvaluje Feditel nebo
jeho statutarni zastupce.

Pii napliovani denniho Fadu jsou pracovnici Poskytovatele povinni
prihliZet na osobni zijmy a piani obyvatel.

13



Priloha ¢. 2

Vysvétlivky pojmii,
které se vyskytuji ve Vnitinich pravidlech a ve Smlouvé
Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péfe — pravni akt, kterym se vymezuji prava
a povinnosti UZivatele a Poskytovatele. Zadatel o sluzbu ma pravo pozadovat zmény smlouvy

podle svych potieb. Poskytovatel méa pravo smlouvu se zadatelem neuzaviit v ptipadé, ze by
nebyl schopen tuto smlouvu plnit.

Poskytovatel — prispévkova organizace ,,Domov pro seniory POHODA Netolice*
Uzivatel — je obyvatel domova (zadatel), ptijemce sluzby

Socidlni nouze — stav, ve kterém se ¢lovek nachazi, jestlize pro nezaopatienost,
vysoky vék, ztratu sob&stacnosti pro nemoc, zdravotni postiZzeni, dysfunkci rodiny,

ohrozeni prav a z4jmu jednanim jiné osoby nebo z jinych zavaznych divodu neni fakticky
schopen zabezpecovat své zakladni Zivotni potteby (péce o sebe, domacnost, vyzivu atd.)

Socialni vyloudeni — vyclenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do n¢j
zapojit v disledku nepfiznivé socidlni situace a neptiznivého zdravotniho stavu

Individualni plan péce — stanoveni konkrétnich postupti pii poskytovani sluzby socialni péce

Klicovy pracovnik — je pracovnik, ktery méa na starosti konkrétniho obyvatele, se kterym
planuje a fesi prib¢h poskytovani sluzby

Stravovaci jednotka — je stanovena primérna denni cena hodnoty potravin
Hlavni jidlo — se rozumi snidané, obéd a veceie

Vratka — je finan¢ni ndhrada za cenu surovin, ktera je stanovena stravovaci jednotkou nebo
denni ¢astka pfiznaného ptispévku na péci

Skupinka — skupinova terapie, kde jsou obyvatel¢ informovani aktudlni politické situaci,
vyznamnych osobnostech, aktualitich a vznaseji zde pfipominky a naméty atd.

Denni Fad — v kolektivnim ubytovani nezbytné rozvrzeni vSech ¢innosti slouzici pro zvladnuti
potieb piijemci sluzby

Ziakladni ¢innosti — Cinnosti poskytované na zékladé¢ zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach

Fakultativni ¢innosti — cinnosti poskytované nad ramec zakladnich sluzeb, které jsou
poskytovany podle aktudlni potieby UZivatele

Vétsi oprava nebo tuprava oSaceni a pradla — jedna se o presivani, zkracovani odévi, v§ivani
zipu apod.

Mimoradné dkony pri mimoradnych udaloestech — jsou to tkony, které Poskytovatel musi

provést v souvislosti s likvidaci nasledkit chovani uzivatele sluzby, ktery se uvedl do stavu
opilosti nebo byl pod vlivem jinych omamnych latek
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Priloha ¢. 3

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Klienti Domova pro seniory Pohoda v Netolicich i dal$i osoby maji pravo podavat stiznosti,
podnéty a ptipominky, které se tykaji kvality a zptisobu poskytovanych sluzeb. O této moznosti
je kazdy uzivatel sluzby informovéan prostiednictvim ,,Vnitinich pravidel* pii nastupu do
zafizeni. Informace o zplsobu podavani stiznosti jsou umistény na informacnich panelech
umisténych v budové domova. Podéni stiznosti, podnétu nebo piipominky je chapano jako
pravo uzivatele sluzby a neni divodem k jakékoliv diskriminaci. VSechny stiznosti, podnéty a
piipominky jsou zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a jsou chapany jako podnét ke
zvySeni kvality poskytované sluzby.

Kdo miiZe podavat stiZnosti, podnéty a pripominky

- uzivatelé sluzby — klienti zatizeni

- rodinni piislusnici

- zakonny zastupce uzivatele sluzby
- nezavisly zéstupce uZzivatele sluzby

Zpisob podani stiznosti, podnéti a pripominek

- ustné — vedoucim pracovniklim zafizeni, zdravotnimu personalu
- pisemné — postou, do schranky divéry, e-mailem
- anonymng¢ — do schranky diivéry, postou, telefonicky

Kazda podand stiznost je zapsana do knihy pfijatych stiznosti, kterd je ulozena u feditele
zatizeni, pod potfadovym Cislem. V knize je uvedeno datum pfijeti, jméno sté¢Zovatele, jméno
pracovnika, ktery stiZznost pfijal, stru¢ny obsah stiZznosti a lhita pro jeji vyfizeni. Na kazdou
podanou stiznost je zaloZzen samostatny spis, ktery obsahuje podani stiznosti a dokument o jejim
projednani a vyfizeni.

Ustni stiznosti jsou zaznamenany na formulafi pro stiznosti, ktery ma k dispozici kazdy
vedouci pracovnik a zdravotni persondl (viz ptiloha ¢. 1). Na formulafi pro Gstni stiznosti je
uvedeno datum podani stiznosti, jméno stéZzovatele, podrobny obsah stiZnosti, jakou napravu
stézovatel ocekava nebo navrhuje, jméno pracovnika, ktery stiznost ptijal. Pokud je stiznost
podana telefonicky, je zapsana na stejny formulai jako Ustni stiZznost. Kopie stiZznosti mizZe byt
stézovateli na jeho Zadost poskytnuta.

Pisemné a anonymni stiZznosti je mozno podavat také do schranky divéry, ktera je umisténa
v suterénu budovy. Kli¢ od schranky diivéry jsou v zapeceténé schrance u feditele zatizeni,
nahradni kli¢ je v zapeceténé obélce v trezoru v kancelafi ekonomky. Schranku davéry vybiraji
pravidelné 1x za ¢trnact dni 2 povéteni pracovnici domova.

Podnéty a pripominky jsou zapisovany do knihy podnéti a pfipominek, kterd je ulozena

u feditele zafizeni. Neni o nich vedena podrobnd evidence. Obsahem zapisu je datum podani,
obsah podnétu nebo pfipominky, jméno osoby, kterd je podava a pfijima.
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Vyfizovani stiZznosti, podnétii a pripominek

1. Pro vyfizovani stiznosti je feditelem zafizeni stanovena nejmén¢ tficlennd komise. Slozeni
komise zavisi na kritizované skutecnosti a useku, kterého se tyka. Pii jmenovani ¢lenti komise
je prihlizeno k zajisténi nepodjatosti ¢lenti a zabranéni stfetu zajmii. Pokud smétuje stiznost
vuci konkrétni osobé, je vyzadano jeji ustni nebo pisemné vyjadreni.

2. Stézovatel mize byt na vlastni zadost ptizvan k Setfeni stiznosti (pokud se nejednd
o skutecnosti osobni povahy nebo citlivé udaje) nebo si zvolit nezavislého zastupce, ktery jej
bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet. V mimorddnych piipadech, se
souhlasem zucastnénych stran, mize byt v ramci Setieni stiznosti vyuzito konfrontace.

3. Clenové komise uréené pro vytizeni stiznosti jsou povinni peélivé prodettit viechny okolnosti
stiznosti, posoudit jeji odlivodnénost, navrhnout opatieni k odstranéni nedostatkti a vypracovat
navrh pisemné odpovédi stézovateli.

Reditel zafizeni stanovi pifi vyfizovani kazdé stiznosti lhitu pro jeji vyfizeni, ktera je
zaznamenana v knize pfijatych stiznosti. Tato lhita je zpravidla 30 dnd od podani stiznosti.
Pokud se vyskytnou skute¢nosti, které nedovoli lhitu dodrzZet, je o tom stézovatel pisemné
informovéan a je mu sd€lena nova lhtita pro vyfizeni jeho stiznosti.

4. O vysledku vyfizeni stiznosti je stézovatel pisemné informovan srozumitelnou formou.
Pokud netrvd na pisemném vyjadieni je prokazatelné¢ informovan ustné. O zpisobu
informovani je ve spise stiznosti proveden zapis.

5. V ptipadé, ze budou v pribéhu Setfeni stiznosti zjistény skutecnosti, které zakladaji
podezieni ze spachéani trestného Cinu, jsou ¢lenové komise povinni o téchto skute¢nostech
neprodlen¢ informovat feditele zatizeni, ktery rozhodne o dal§im postupu.

6. Pokud se pii Setfeni stiznosti zjisti, ze st€zovateli nebo jiné osobé vznikla majetkova Gjma,
kterou je tfeba feSit kompenzaci, bude dohoda o kompenzaci s poSkozenym soucésti vytizeni
stiznosti.

7. Pro vyfizovani anonymnich stiznosti plati stejnd pravidla jako pro stiznosti ustni nebo
pisemné. Vysledek vyfizeni anonymni stiznosti, kterd se netyka konkrétni osoby, bude
zvetejnén na informacnich tabulich v budové zafizeni. Pokud se anonymni stiznost tyka
konkrétni osoby, bude tato osoba o stiznosti informovana Ustné. Pfi feSeni stiZznosti, vedenych
proti konkrétni osobé, se pfistupuje vzdy citlivé s ohledem na osobu, proti které je stiznost
vedena. V Zadném piipad¢€ nesmi byt dotéena dlstojnost této osoby. S touto osobou je vzdy
projednana stiznost a skutecnost zapsana do knihy pfijatych stiznosti.

8. Pokud je stiZznost sméfovana proti fediteli zafizeni je k proSetfeni a vyfizeni pfedloZena
ziizovateli zatizeni, tedy M&U v Netolicich.

9.V ptipadé, Ze stéZovatel neni spokojen se zplisobem a vysledkem vytizeni své stiZznosti, mize
se obratit na dalsi instituce, které jsou uvedeny v ptiloze téchto pravidel.

10. Podnéty a pfipominky jsou vyfizovany osobnim pohovorem s osobou, ktera je vznasi.

Opakované stiznosti

U opakovanych a jiz rozhodnutych stiznosti je tfeba se vzdy znovu presvédcit, zda trva stav
zjistény ptredchozim Setfenim. V piipad€, ze byla zjedndna naprava a opakovana stiznost
neobsahuje nové skutecnosti, bude pouze zaevidovana s odkazem na potadové ¢islo ptivodni
stiznosti a dale se nefe$i. Pokud opakovana stiZznost obsahuje nové skutecnosti a zjednana
naprava nebyla dostatecna, stiznost bude znovu zaevidovana a projednana.
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Zavér

Pti vyfizovani stiznosti je vzdy respektovano soukromi a lidska prava stézovatele. VSechny
udaje tykajici se stiznosti jsou diivérné povahy a je podle toho s nimi nakladano. Dokumentace
o podanych stiznostech podléha piedpisim o archivaci a skartaci. Pravidla pro podavani
stiznosti, podnétl a pfipominek jsou vefejnou listinou.

Pokud stézovatel neni spokojen se zpisobem a vysledkem vyfizeni své stiznosti ma pravo se
obratit na dalsi instituce nebo v prubéhu inspekce kvality.

Kontakty pro podavani stiznosti:

Poskytovatel:

Domov pro seniory POHODA, Budéjovicka 159, 384 11 Netolice
telefon: 388 385 311, feditel: 388 385 312, fax: 388 325 484,
e-mail: domov.pohoda@netolice.cz

Ziizovatel:
Meésto Netolice, Mirové nameésti €. p. 208, 384 11 Netolice
telefon: 388 324 522

Krajsky urad — JihoCesky kraj:
U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice, telefon: 386 720 600,
fax: 386 359 007, e-mail: studenovsky@kraj-jihocesky.cz

Veiejny ochrance prav:
Udolni 39,602 00 Brno

(:jesky helsinsky vybor:
Zenské domovy, 118 00 Praha 1, telefon/fax: 220 515 223, e-mail: pravni@helcom.cz

Asociace ob¢anskych poraden:
Senovazné namesti 24, 116 47 Praha 1

Policie Netolice:
Vaclavska 120, telefon: 388 324 304, nacelnik: 388 362 721, fax: 388 324 748

OKkresni soud:
Pivovarska 3, 383 01 Prachatice, telefon: 388 311 772

V prubéhu inspekei kvality
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Priloha ¢. 4

Priloha ¢. 2 ke smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce

Seznam uhrad

1. Zakladni ¢innosti
stravovani

celodenni strava 165,--K¢

z toho néklady na suroviny 106,--K¢&

z toho néklady na rezii 59,--K¢
ubytovani za den

pokoj se dvéma lizky a spole¢nym sanitarnim zatizenim 180,--K¢

pokoj se dvéma liizky a samostatnym sanitarnim zatizenim 190,--K¢&

pokoj jednollizkovy se spole€nym sanitdrnim zatizenim 200,--K¢

pokoj jednolliZzkovy se samostatnym sanitdrnim zafizenim 210,--K¢
2. Fakultativni ¢innosti

vEtsi oprava nebo Uprava oSaceni a pradla, preSivani (cena za hod.) | 120,--K¢

oznaceni pradla (cena za 1 ks oznacenc¢ho pradla) 1,--K¢

mimoradné ukony pii mimoiadnych udalostech (cena je za hodinu) | 300,--K¢

drobné opravy, nastaveni prostiedki v osobnim vlastnictvi (televize, | 180,--K¢

video, radio, mobil atd.) (cena je za hodinu)

uhrada za dopravu pii individuélnich jizdach Fabia/WV trans. 10/20,-

(cena je za 1 km) K¢

vycet neni taxativni, na dalSich fakultativnich ¢innostech je mozné

se s Poskytovatelem dohodnout

Uhrady jsou stanoveny na zakladé zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlaSky €. 505/2006 Sb. a jsou zavazné. Aktualizace byla provedena dne 1. 9.

2020 a timto dnem nabyva platnosti.
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