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Poslani domova

Poslanim Domova pro seniory ,,POHODA*“ v Netolicich je poskytovat pobytové
socialni sluzby véetné zdravotni péce senioruim a ostatnim osobam, které z

diivodu ztraty schopnosti zajistit si zakladni Zivotni potieby, nemohou trvale Zit
ve svém prirozeném sociilnim prostiredi. VSechny poskytované sluzby smérovat
tak, aby obyvatelé zili plnohodnotnym a distojnym Zivotem, ktery se
bude priblizovat béZnému zpiisobu Zivota jejich vrstevnikia. Respektovat
osobnost jedince, uplatiovat lidsky a individualni pFistup a tymovou praci.

.
Cilova skupina

1. Osoby, kter¢ maji snizenou sobéstacnost z dlivodu veéku, jejichz situace
vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

2. Osoby, které dosahly véku 50 let.

3. Osoby s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, které neni
prekazkou pro kolektivni ubytovani a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby
(zohlediuji se 1 rodinné a socialni vazby).

4. Osoby z celé CR a EU, které komunikuji v ¢esting nebo slovensting, upiednostiiuji

se zadatelé zregionu Netolicko — Lhenicko a Jihoc¢eského kraje.

Il.
Kritéria pro prijeti

1. Zakladnim kritériem pro pfijeti zadatele je stav socialni nouze, ve kterém
se zadatel nachazi.

2. Zdravotni stav Zadatele odpovida pozadavkim na pobyt v kolektivnim zatizeni
a moznostem zatizeni pii poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce.

3. Zadatel je obéanem CR nebo nékterého statu EU, ktery komunikuje v &esting
nebo slovensting.
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V.
Kontraindikace prijeti

. Kontraindikaci pro pfijeti do domova je asocialni jednani nebo chovani
neslucujici se s zivotem v kolektivnim zafizeni.

. Zadatel byl trestan nebo je proti nému vedeno soudni fizeni za trestny &in nebo
rozsahlou trestnou ¢innost.

. Je prokazana jeho zavislost na alkoholu nebo navykovych latkach.

. Chovani Zadatele by z diivodu dusevni poruchy a osobnostnich zmén zdvaznym
zpusobem naruSovalo kolektivni souziti.

. Zdravotni stav zadatele vyzaduje poskytnuti Gistavni pé€e ve zdravotnickém
zaiizeni nebo vyzaduje specialni zdravotni pé¢i. Zadatel neni schopen pobytu v
socialnim zafizeni z divodu akutni infekéni, parazitarni choroby.

. Zdravotni stav Zadatele, ktery je chodici, ale neni orientovan ¢asem, mistem a

osobou (Alzheimerova choroba, nékteré stupné demence)

. Zdravotni stav zadatele, ktery se projevuje halucinacemi, fobiemi, ztratami

sebekontroly a agresivnimi projevy.

. Pokud by Zadatel umisténim v domov¢ fesil svoji bytovou nebo rodinnou situaci,
ale jinak je zcela sobéstacny.

V.
Prijimani obyvatel a vyrizovani Zadosti

. Ptijaté Zadosti o umisténi do domova senioril jsou evidovany v pocitacovém
programu a bodov€ ohodnoceny podle stanovenych kritérii.

. O ptijeti do domova se rozhoduje na zakladé podané Zadosti o pfijeti a terénniho
socidlniho Setfent.

. Pro objektivni posouzeni zadosti o pfijeti zadatel dolozi:
- fadné vyplnénou Zadost o pfijeti
- rozhodnuti o stupni zavislosti na pé¢i druhé osoby
- Iékatskou zpravu
- dotaznik

. Zadost o pfijeti posuzuje komise ve slozeni: feditel, socialni pracovnice a
zastupce zdravotniho useku.

. O vysledku piijimaciho fizeni je Zadatel pisemn¢ informovan.

VI.
Nastup obyvatele do domova

. Na zéklad¢ kladného vyjadieni pfijimaci komise je Zadatel, v ptipadé€ uvolnéni
vhodného mista, vyznan k nastupu do zatizeni. Pokud ma zadatel zdjem
nastoupit, je s nim domluven termin nastupu, ktery vyhovuje obéma stranam.

. Pfed nastupem do zatizeni obdrzi budouci klient v dostatecném ¢asovém
predstihu pisemnou vyzvu k nastupu, ktera obsahuje zédkladni informace pottebné
K nastupu do zafizeni. Zaroven obdrzi navrh Smlouvy o poskytovani sluzby
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socialni péce a Vnitini pravidla domova, aby mél mozZnost se pied nastupem

s témito dokumenty seznamit.

Pti nastupu obyvatele do domova se uskute¢ni podepsani ,,Smlouvy*, ktera
obsahuje podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb a piilohu €. 1 ,,Stanoveni vyse
uhrady za stravu a pobyt®.

Pfi nastupu je kazdy obyvatel umistén na pokoj, na kterém se uvolnilo misto.
Pokud nebude spokojen s umisténim na konkrétni pokoj, mtize pozadat o
pfest¢hovani na jiny pokoj nebo podat pisemnou Zadost u socidlni pracovnice o
umisténi na jednolizkovy pokoj. Zadostem bude podle moZnosti zafizeni
vyhovéno.

Pfi nastupu provede socialni pracovnice s obyvatelem vstupni pohovor. Vysvétli
mu vSechny podminky pobytu v domové, seznami jej s ,,Vnitinimi pravidly*

a s pravy a povinnostmi, které pro ného vyplyvaji z podpisu smlouvy. Pokud se
jedna o osobu se snizenymi schopnostmi vniméni, vstupni pohovor je proveden
prostiednictvim rodiny nebo prekladatele.

Socialni pracovnice zjisti a zapiSe vSechna ptani obyvatele a s vystupem tohoto
pohovoru seznami pracovniky oSetfovatelského tseku. Pokud bude mit obyvatel
Vv pritbéhu pohovoru né&jaké nejasnosti, miize socialni pracovnice prizvat dalsi
pracovniky pro objasnéni nebo potvrzeni toho, co bylo fe¢eno. VSechny ziskané
informace jsou zdkladem individuélniho planu obyvatele. V pritbéhu adaptaéniho
obdobi je klient seznamen se svym kli¢ovym pracovnikem.

VII.
Poskytované sluzby

Zatizeni poskytuje zékladni, zdravotni a fakultativni sluzby.

1.

2.

Zékladni sluzby jsou ubytovani, stravovani a ukony péce o obyvatele. Tyto
sluzby je zfizeni povinno svym obyvatelim poskytnout.

Domov zajistuje obyvatelim zdravotni péci na zéklad¢ indikace 1ékate
prostiednictvim svych zaméstnancii, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani.

Fakultativni sluZzby jsou sluzby poskytované nad ramec zakladnich sluZeb a jejich
vycet je soucasti ptilohy €. 4. Pokud neni v moznostech zatizeni tyto sluzby
obyvateliim poskytnout, mize jejich poskytnuti odmitnout nebo jejich zpiisob a
termin provedeni domluvit prostfednictvim kli¢ového pracovnika.

VIII.
Ubytovani

V domové pro seniory jsou Kk dispozici jedno a dvoulizkové pokoje ve dvou
kategoriich. S vlastnim sanitarnim zafizenim nebo spoleCnym pro dva sousedici
pokoje. K dispozici jsou také dva dvouliizkové apartmany.



Tridéni pokoju

1) jednoltizkovy s vlastnim sanitarnim zafizenim

2) jednolizkovy se spoleénym sanitarnim zatizenim pro dva pokoje

3) dvoultzkovy s vlastnim sanitarnim zafizenim

4) dvoulizkovy se spoleénym sanitarnim zafizenim pro dva pokoje

1. Ceny za ubytovani jsou uvedeny v ,,Seznamu thrad®, ktery je soucasti vnitinich
pravidel. Jsou v souladu se zakonem 108/2006 Sb.vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006
Sb., o thradach za pobyt v zafizenich socialni péce a mohou se v prib¢hu ¢asu
ménit. Pf1 zméné uhrad Poskytovatel piihlizi ke zvySovani cen vstupi a vlastni
ekonomické situaci, ktera je zavisla na dotacich a plateb od pojistoven.

2. Kazdy pokoj je vybaven lizkem, lednic¢kou, skiinémi na uschovu osobnich véci
(jedna skiin na pokoji je opatiena trezorkem), no¢nim stolkem a dal§im
vybavenim podle inventarniho seznamu, ktery je vyvésen na kazdém pokoji.

V piipad¢, ze prostory na pokoji pro tischovu véci nestaci, vyzada si obyvatel
jejich ischovu Vv nahradnich prostorach proti fixni thradé. Obyvatel si miize
pokoj vybavit zdobnymi predméty, televizi, rozhlasovym piijimacem atd.
Vsechny upravy a dovybaveni se ohlaSuji vSeobecné sestie ve sluzbé. Televizory,
rozhlasové pfijimace, varné konvice, pocitace a dalsi elektrické spottebice, které
chce obyvatel mit na pokoji, musi zkontrolovat udrzbat a potvrdit, ze spliuji
podminky bezpecného provozu. Veskeré instalace uvedenych véci, v€etné véSeni
obrazil a jinych pfedméti, mize provadét pouze udrzbar domova. Totéz plati o
rozdvojkach a prodluZovacich $titirach. Uhrady poplatktl za televizni a rozhlasové
pfijimace na pokojich jsou na majiteli ptijimaci.

3. Obyvatel je povinen ohlasit socialni pracovnici vSechny elektrické spotiebice pro
stanoveni vySe fixni mé&sicni thrady za jejich pouZivani. Za elektricka zafizeni,
ktera jsou instalovana na pokojich s vyjimkou lednicky se neplati thrada za fixni
sluzby.

4. Domov neni vybaven pro chov domaciho zvifectva. Z toho divodu neni mozné
na pokojich chovat doméci zviftata.

Z diavodu ochrany uzivatelt sluzby a jejich majetku a majetku domova, jsou
ptistupové cesty do domova monitorovany.

1X.
Stravovani

1. Stravovani zajistuje v celém profilu Poskytovatel ve své kuchyni, ktera je
umisténa v domové. Poskytovatel zodpovida za dodrZzovani vSech predpisi,
vyhlasek a zakond, které jsou platna pro hromadné stravovani.

2. Strava je prizpisobena svym sloZenim a Upravou véku a zdravotnimu stavu
obyvatel. Obyvatelé odebiraji celodenni stravu a vzhledem k omezenym
kapacitnim moznostem kuchyné¢ neni moZna nabidka vice jidel.

3. Stravovani obyvatel se fidi dietnim systém. V domove¢ se vafi tyto diety: dieta ¢.3
— zdkladni (je urCena obyvateliim, ktefi nemaji zddné omezeni), dieta ¢. 4 —
Setrici (vybér potravin je ¢asteCn¢ omezen), dieta ¢. 9 — diabeticka (n&které
potraviny s vysokym obsahem sacharidd jsou nahrazovany vhodné&jsimi). Dietni
stravu doporuci oSetiujici 1€kar. V piipadé€, ze obyvatel Zada jiny druh stravy, nez
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ktery mu byl 1ékafem doporucen, je mu vyhovéno. Potom je odpovédny za
piipadné zdravotni komplikace spojené s nedodrzenim dietniho rezimu.
4. Na sestavovani jidelniho listku se podili skladova Gc¢etni, nutri¢ni terapeutka,
vrchni kucharka. Jidelni listek schvaluje feditel domova.
Hlavni jidla se podavaji v jideln€, méné pohyblivym obyvateliim na pokojich.
6. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jidla na pokojich byla ve stejné kvalité a
teploté jako v jidelné.
7. Pfi opuSténi domova na Cast dne obyvatel sd€li den pfedem pozadavek na
nahradni stravu sluzbu konajici sestte, ktera informaci piedé skladové ucetni.
8. Poskytovatel stanovi stravovaci jednotku (to je primérna cena za suroviny na
vafeni na jeden den), kterou zohledni v kalkulaci za stravu za den v souladu
s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Vyse stravovaci jednotky je uvedena v ,,Seznamu
uhrad“ a je ¢asova, miiZe se tedy sniZovat nebo zvySovat podle cen surovin na
vareni.
. Obyvatelé mohou vznaSet pfipominky
ke straveé na skupince, do seSitu piani a stiznosti, ktery je k dispozici v jidelné
nebo do schranky divery.
10. Orientaéni ¢asovy harmonogram konzumace hlavnich jidel :

o

(o]

obyvatelé na pokojich obyvatelé v jidelné
Snidané od 7,30 od 8,00 hodin
Obéd od 11,30 od 12,00
Vedere od 16,45 od 17,15
2. vecere od 18,30 od 19,00 jen diabetici
X,

Zdravotni a oSetrovatelska péce

1. Poskytovatel zajistuje pro vSechny své obyvatele oSetfovatelskou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.

2. Pfi nastupu do domova je obyvatel seznamen s mozZnosti svobodné volby Iékafe.
Jsou informovéani s vyhodami volby praktického Iékate spolupracujiciho se
zatizenim.

3. Obyvatelim je doporuc¢eno podrobit se vstupni prohlidce, preventivnim
prohlidkam, vySetieni a oSetfeni v dob& nemoci a Grazl, dodrzovat 1é€ebny rezim,
doporuceni lékafe a vSeobecnych sester a uzivat predepsané léky. Pokud tato
doporuceni obyvatelé nerespektuji, neodpovida 1ékai ani zatizeni za piipadné
nasledky na jejich zdravotnim stavu.

4. Obyvatelé mohou po dohod¢ se zdravotnim persondlem uzivat Iéky sami. Nesou
plnou odpovédnost za spravné uzivani a v€asné doplnéni potiebnych 1ék.

5. Obyvateltim, ktefi si zajiSt'uji Iéky sami nebo prostfednictvim rodiny jsou predany
recepty a za v€asné doplnéni 1€k si sami zodpovidaji.

6. Pro obyvatele, ktefi souhlasi s piipravou a podanim 1¢kli vS§eobecnymi sestrami,
jsou léky pribézné dopliiovany a ulozeny v boxech oznacenych jejich jménem.



7. Pokud uziva obyvatel léky nebo potravinové piipravky, které mu nebyly

piedepsany lIékafem je mu doporucena konzultace s oSetfujicim 1€kafem.

8. V pfipad¢, Ze obyvatel odmitne na doporuceni vSeobecné sestry navstévu lékare,

bude tato skuteCnost zaznamenana v jeho oSetfovatelské dokumentaci.

9. Pokud si obyvatel nebo jeho rodinni piisluSnici vyjednaji 1ékaiské vySetfeni bez
védomi oSetiujiciho 1¢kare, zajisti si sami dopravu a doprovod na toto vySetieni.

10. Pti vyskytu infek¢ni choroby v zafizeni je nutné, aby obyvatelé dodrzovali
veskera doporuceni lékate a zdravotniho personalu.

11. Pokud obyvatel nedodrzuje doporuceny 1écebny rezim, zivotospravu, konzumuje
alkohol, ptipadné uziva navykové latky nebo kouii, neodpovida zafizeni za
nasledky na zdravotnim stavu zplisoben¢ timto jednanim.

12. Pro vétsi bezpeci obyvatel slouzi signalizaéni zatizeni umisténé u lizka obyvatel

a V sanitdrnim zatizeni.

XI.
Hygiena

1. Obyvatelé pii pobytu v zatizeni dbaji na dodrzovéani zasad osobni hygieny. Ve
vlastnim zajmu pecuji o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a udrzuji pofaddek na
pokojich, ve skiinich a noc¢nich stolcich.

2. Denni hygienu provadéji obyvatelé podle svych zvyklosti. Mohou se sprchovat
V koupelnach u pokojii nebo se koupat v centralnich koupelnach dle svého prani
nebo potieby.

3. Pedikérskeé a holicské sluzby zajistuje Poskytovatel na zaklad¢ pozadavkl
obyvatel.

4. Je ptisné zakazano vyhazovat cokoliv z oken, krmit ptaky na parapetu vné oken
nebo na balkonech. VSechny odpadky se odkladaji do nadob k tomu urcenych.

5. Obyvatelé, ktefi nejsou piijemcem piispévku na péci si ukony podpory pfi
osobni hygien¢ hradi podle platného seznamu thrad.

6. Pradlo obyvatel urcené k vyprani shromazd’uje a eviduje oSetfovatelsky personal
béhem dne. Prani a Zehleni pradla obyvatel provadéji pradleny a jsou soucasti
uhrady za pobyt.

7. Poskytovatel respektuje soukromi obyvatel, ale pokud to situace vyzaduje, mize
personal z hygienickych divodi, po dohod¢ s obyvatelem, provadét kontroly
potradku a Cistoty Vv osobnich vécech a ve skiinich. Tyto kontroly mohou byt
provadény pouze v pfitomnosti obyvatel. Poskytoval miize ze zavaznych divodii
(dlouhodoba neptitomnost klienta v zatizeni) udélat vyjimku a kontrolu provést
bez ptitomnosti obyvatele. Personal je povinen tyto ukony provadét 1 na zadost
obyvatel.

8. DodrZovani hygieny je zdkladem zdravotni prevence, proto je nutné, aby
Vv kolektivnim ubytovani obyvatelé tyto zasady dodrZzovali. NedodrZovani
hygienickych zasad se povazuje za hrubé porusovani pravidel souziti v domove.



XII.
Pravidla pobytu

. Pro domov je vypracovan denni fad (viz priloha), ktery fesi celodenni rozloZeni
¢innosti. Je orienta¢ni, obyvatel jej nemusi dodrzovat, pokud dodrzi vSechna
pravidla pro nerusené souziti obyvatel v domov¢ a jeho nedodrZeni nenarusi
technické a obsluzné moznosti Poskytovatele.

. Obyvatel je ohleduplny ke spolubydlicim, dodrzuje noc¢ni klid, nerusi ostatni
nadmérnym hlukem, nesikanuje spolubydlici a neuvadi se do stavu agresivni
opilosti.

. Neskladuje na pokoji zbytky jidla, hygienicky zdvadné predméty a potraviny a
jin¢ véci V nadmérném mnozstvi (prazdné lahve, sklenice, noviny apod.)
Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto hygienicky zavadné a nadbyte¢né véci po
ptedchozi dohodé¢ s klientem zlikvidovat.

. Pfi nastupu do domova ma obyvatel oznac¢ené pradlo jmenovkou nebo ¢islem,
které mu sd¢lila socidlni pracovnice. Pokud pradlo neni oznaceno, provedou
oznaceni pracovnici Poskytovatele jako fakultativni ¢innost. Pradlo bude vyprano
a predano Klientovi do uzivani. Zpisob oznaceni pradla nesmi snizit diistojnost
obyvatel.

. Kazdy obyvatel ptredlozi pii nastupu aktualni rozpis uzivanych 1ékd potvrzeny
Iékatem. Obyvatelim, ktefi si pfeji pfipravovat a podavat 1éky vSeobecnymi
sestrami jsou léky podavany na zaklad¢ ordinace 1ékarie.

.V zatizeni jsou pravideln¢ provadény nocni kontroly. Obyvatel, ktery si nepieje
byt v noci ruSen a jeho zdravotni stav tomu odpovida, je z no¢nich kontrol
vyloucen. Pokud dojde u obyvatele, ktery si nepieje byt v noci kontrolovan

Kk mimotadné udalosti, nenese za prodleni pii feSeni situace Poskytovatel
odpovédnost.

. Poskytovatel respektuje vSechna piani obyvatel, ktera jsou v souladu s Zivotnim
stylem a jeho smyslem Zivota a jsou v souladu s platnymi pfedpisy a moznostmi
zatizeni. Od zahajeni jednani s obyvatelem i po dobu jeho pobytu v domové se
respektuje jeho vlastni viile ke v§em zalezitostem, které se tykaji pobytu v
zatizeni.

. Povinnosti Poskytovatele je chranit a respektovat soukromy majetek obyvatel,
ucinit takova opatieni, aby se minimalizovalo nebezpeci jeho odcizeni nebo
zni¢eni. Z toho diivodu Poskytovatel bere do uschovy proti potvrzeni cennosti a
penize obyvatel uklada na depozitni uet obyvatel, ktery je veden bezplatné.
Uroky z tohoto Gétu pokryvaji ¢ast nakladii za vedeni Gétu.

. Poskytovatel neruci za cennosti na pokojich, které piekracuji obvyklou hodnotu,
za ¢astku v hotovosti vyssi nez 300,- K¢ a za majetek obyvatele, ktery neni
nesmazateln€ oznaceny. Obyvateli je nabidnuta moZnost Gischovy cennych
predméti v trezoru domova (predméty ze zlutého kovu, Sperky atd.). Pokud tak
neucini, Poskytovatel neruci za ptipadnou ztratu ¢i odcizeni. V ramci bezpecnosti
doporucuje Poskytovatel obyvatelim nevpoustét a nezvat na pokoj neznamé
osoby.

10.0Obyvatel ma moznost se na pokoji zamykat. Pfi nastupu do domova miize, po

zaplaceni zalohy, obdrzet kli¢ od pokoje. Zamky u pokoju jsou stavény tak, aby
8



Vv piipad¢ nouze si mohl sluzbu konajici pracovnik pokoj odemknout sluzebnim
universalnim klicem.
XII1.
Pobyt mimo domov

. Kazdy obyvatel mize podle své vile opustit domov. Dva dny piedem
Poskytovateli nahlasi jakou dobu bude pobyvat mimo domov. Za pfedem
odhlaseny pobyt mimo domov ndlezi obyvateli vratka (systém vratek fesi
vnitini metodicky pokyn).

. Obyvatel si pro pobyt mimo domov vyzada Iéky, ptipadné rozpis medikace pro
delsi pobyt, aby nedoslo k naruseni 1é¢ebného rezimu.

.V zajmu své bezpecnosti doporucujeme vSem obyvateltim, aby opusténi domova
hlasili personalu s uvedenim mista kam jdou. Jediné tak jim v piipad¢ potieby
muze byt ze strany Poskytovatele zajisténa potiebna podpora, ptipadné pomoc.
. Domov se zamyka v zimnim obdobi ve 20,00 hodin, v letnim obdobi ve 21,00
hod. a odemyka se v 5,30 hodin. Z toho diivodu je vhodné, aby obyvatelé hlasili
personalu své pozdni pfichody. Po uzamc¢eni budovy domova je k dispozici
zvonek u vchodovych dvefi.

XIV.
Odpovédnost za Skodu

. Kazdy obyvatel domova je povinen chovat se tak, aby chranil majetek domova.
Jestlize zavini skodu na majetku zatizeni umysing, z nedbalosti nebo
neodpovidajici manipulaci s véci, vzniklou skodu uhradi. Pti stanoveni podilu
uhrady skody Poskytovatel mtize ptihlédnout k ¢asové hodnoté a bézné
amortizaci poSkozené véci.

. Pti S8kodéch zptisobenych umyslné bude Poskytovatel vyzadovat plnou thradu
Skody. Zptsobi-li Skodu na majetku vice obyvatel, odpovidaji za ni podle své
ucasti.

. Obyvatel ma za povinnost upozornit feditele nebo jiného pracovnika domova na
Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout Poskytovateli, obyvateltim,
zaméstnanciim nebo jinym subjektiim, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu
odstranéni nebo odvraceni.

. Jako prevence pted vznikem Skody je zdkaz pouzivani otevien¢ho ohné na
pokojich (koufeni, zapalovani svicek, olejovych lampicek apod.).

XV.
Uschova cennych véci, vkladnich kniZek a hotovosti

. Obvyklé misto pro ukladani cennych véci, hotovosti a diilezitych certifikata

je u socialni pracovnice. Obyvatelé si mohou pii nastupu nebo v prubéhu pobytu
na tomto misté vySe uvedené véci ulozit.

Na uloZené véci se vydava potvrzeni o jejich pfevzeti a Poskytovatel za n¢ prebira
odpovédnost.

. Vydani cennosti nebo finan¢ni hotovosti potvrdi obyvatel svym podpisem.
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U vysokych finan¢nich obnost nebo cennosti mohou ob¢ strany vyuzit
pritomnosti dalsi osoby. Dal$i osoby je nutné piizvat i v ptipadech, kdy je
obyvatel schopen pochopit obsah a tcel jednani, ale neni fyzicky schopen
podpisu.

3. Cennosti a finan¢ni prostiedky je mozné ukladat i kratkodob¢, naptiklad pfi
dovolenych mimo zafizeni nebo pobytech v 1é¢ebnych ustavech.

4. Utedni hodiny socialni pracovnice jsou kazdy pracovni den mimo vyplatni
den dichodii. Pro verejnost kaZzdou stiedu od 13,00 hod. do 15,30 hod.

XVI.
Restriktivni opatieni

Restriktivni opatieni:

Jedna se o souhrn opatieni, ktera jsou prijimana vramci technicko-
organiza¢niho zajiStovani priubéhu poskytovani socidlni sluzby. Jedna se
zpravidla o opatieni, ktera docasné omezuji néktera lidska prava konkrétni
0soby v zajmu ochrany Zivota, zdravi a bezpeci, nebo dalSich vyznamnych prav
této osoby samotné, nebo osob jinych.

Podminky pouziti opatieni omezujiciho pohyb u agresivnich uZivateli:

Pti poskytovani socidlnich sluzeb nelze pouZivat opatfeni omezujici pohyb osob,
S vyjimkou ptipadli ptimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota
jinych osob, a to pouze na dobu nezbytné nutnou.

K omezeni pohybu uzivatele lze pfistoupit pouze tehdy, pokud byly netspésné
pouzity  vSechny moZné strategie (napt: slovni zklidnéni situace, odvraceni
pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani) pro zabranéni takovému jednani
uzivatele, které ohroZuje jeho zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych osob. Pfi
pouziti restriktivniho opatfeni je vZdy nutné zohlednit konkrétni okolnosti a potieby
uzivatele.

Povinnosti poskytovatele pied pouzitim opatieni omezujicich pohyb:
Poskytovatel je povinen ptedchazet situacim, ve kterych je nezbytné pouzit opatieni
omezujici pohyb osob.

UZzivatel musi byt pfedem vhodnym zplisobem informovan, ze vii¢i nému miize byt
pouzito opatfeni omezujici pohyb.

Po splnéni vySe uvedenych podminek 1ze ptistoupit k zdsahu opatfenim omezujicim
pohyb, jestlize riziko nepfistoupeni k zdsahu ptevySuje riziko uziti omezovaciho
opatieni.

Pfed pouZzitim opatfeni omezujiciho pohyb je nutny souhlas Iékate, které¢ho je
poskytovatel socialnich sluzeb vzdy povinen piivolat.

Pravidla pouZiti opatieni omezujiciho pohyb:

Poskytovatel ma povinnost zvolit nejdiive co nejmirngj$i opatieni, které jiz mize
zabranit nebezpecnému jednani: zasah pomoci fyzickych tchopi, poptipadé na
zakladé€ ordinace 1€kate pouzit leky.

Kazdé opatieni, omezujici pohyb uzivatele smi byt pouzito jen na dobu nezbytné
nutnou.
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Povinnosti po pouziti opatieni omezujiciho pohyb:

Po pouziti opatfeni omezujiciho pohyb je poskytovatel povinen informovat bez
zbyte¢ného odkladu zakonného zastupce osoby (v piipad¢, ze jej osoba ma) a vést
evidenci vSech pfipadll pouziti opatfeni omezujiciho pohyb. Tyto pfipady je nutné
analyzovat a vyvodit pfislusné zavéry pro ptizpusobeni sluzby potiebam uzZivatele
tak, aby se vznik problémového chovani pro piisté eliminoval a nemuselo k pouziti
krajniho opatieni znovu dojit.

Omezeni pohybu pouzitim postranic a pomucek zabranujicich poskozeni
zdravi:

Opati‘enim bezpe¢nosti / ochrany/ se rozumi takova opatieni, ktera jsou
pouzivana z divodi dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu uzivateli, jimz
jsou socialni sluzby poskytovany a zaroven mohou omezit volny pohyb osob.
Tato opati‘eni nejsou opatifenim omezujici pohyb ve smyslu § 89.

Postranice, zajiStovaci bfiSni pds, zajiStovaci panevni péas nejsou vnimdny jako
prostiedek pro omezeni pohybu u osoby, ktera neni schopna pohybu a jejimz
omezenim je jeji zdravotni stav, nebo u osoby, ktera je schopna si postranice
zvednout a také spustit. ZdviZzeni postranic, pouZiti zajiStovaciho btiSniho pasu,
zajiStovaciho panevniho pasu je v tomto piipad¢ chapano jako prevence padu.
Zajistovaci pasky rukou nejsou rovnéZ vnimany jako prosttedek pro omezeni
pohybu u osoby, které hrozi poskozeni zdravi.

UZzivatel (zakonny zastupce, opatrovnik) je po vyhodnoceni rizik sezndmen
S pomiickami a podminkami pouZiti.

V jinych ptipadech 1ze pomicky omezujici pohyb pouzit pouze na doporuceni 1€kare
ato na dobu nezbytné nutnou, v souladu se zakonem a etickymi pravidly.

XVIL.
Klidové doby

1. Odpoledni doba klidu je doporu¢ovana od ukonceni obéda asi do 13,30 hodin
odpoledne.

2. Doba no¢niho klidu je v domov¢ je doporucena od 21.00 do 6.00 hod. rano.
Nocni poslech rozhlasu a televize je mozny jen tak, aby nerusil ostatni obyvatele.
To plati zeyména na dvoultizkovych pokojich.

XVIIL.
Navstévy

1. Obyvatelé mohou v domove¢ pfijimat navstévy, které jsou casoveé neomezené.
Doporucena doba navstév je od 9,00 hodin do 19,00 hodin.

2. Poskytovatel mize navstévy zakazat v piipadé, ze jsou vyhlasena
proti-epidemiologicka opatieni hygienikem nebo je v domove¢ nakaza, ktera by
mohla ohrozit navstévy a dalsi obCany.
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XIX.
Zajmova a Kulturni ¢innost

Zajmova a kulturni ¢innost je organizovana tak, aby obyvatelé neztratili kontakt
se spolecenskym prostiedim a nedoslo k socialnimu vylouc¢eni. Domov
organizuje pro své obyvatele vedle riznych terapii i kulturné spole¢enskou
¢innost. Ucast na viech akcich je dobrovolna a obyvatel miiZze svou uéast
odmitnout.
Pti zapojovani obyvatel do vSech ¢innosti, pfihlizi Poskytovatel k jejich
zdravotnimu stavu.
K osobnimu vyziti a napliiovani zajmové Cinnosti v domov¢ slouzi dilna,
kuchynka a vyhrazena ¢ast jidelny. Na kazdém oddéleni je k dispozici prostor
s televizorem a kuchynka. Na zadost obyvatel (pokud to bude v moznostech
Poskytovatele) je mozné kolektivné zajist'ovat navstévy kulturnich akci. Na prani
obyvatel mize Poskytovatel zajistit rekrea¢ni pobyty v tuzemsku i zahranici.
Kazdy obyvatel si mize na své naklady objednat deniky nebo Casopisy,
Poskytovatel zajisti jejich dodani.
Pti oslavach narozenin nebo vyro¢i umozni Poskytovatel obyvateli na jeho zadost
proptijceni prostor k této oslave, popiipadé€ piijme spoluticast na organizaci této
oslavy.
XX.
PoStovni zasilky

. Vesker¢ postovni zasilky, véetné penéznich dorucuje Ceska posta. V ptipadée

potieby Poskytovatel zajisti dalSiho u€astnika predani.

XXI.
Vyplata dichodi

Pti nastupu do domova je socialni pracovnice povinna seznamit obyvatele

S moznostmi piijimani diichodu a thrady za pobyt. Obyvatel si miize pozadat

0 ptevod vyplaty diichodu na provozni u¢et domova nebo dat povoleni k inkasu
ze svého uctu, ptipadné platit hotove.

Obyvatel, ktery bude platit thradu za pobyt Poskytovateli v hotovosti tak uc¢ini
nejpozdéji do 20. dne v mésici, za ktery thrada nalezi.

Obyvatelé, kterym je zasilan dichod na ucet domova, obdrzi vyplatu zistatku
dichodu po odecteni ¢astky za thradu pobytu vzdy kazdého 15. dne v mésici.
Pfipadne-li tento den na sobotu, je vyplata v patek, pokud na ned¢li, vyplata se
uskutecni v pondéli.

. V pfipadg, ze obyvatel dal Poskytovateli povoleni k tthrad¢ za pobyt inkasem ze

svého uctu, provede Poskytovatel vybér ¢astky za pobyt za ptislusny mésic do 15.
dne v tomto mésici.
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XXII.
Stiznosti

. Kazdy obyvatel ma pravo podavat stiznosti, podnéty a pfipominky ke zplisobu a
kvalit¢ poskytovanych sluzeb.

. Zamg¢stnanci Poskytovatele nesmi ovliviiovat obyvatele, ktefi si chtéji stéZovat.
Pokud tak ¢ini, dopoustéji se hrubého poruseni pracovni kazné. I sebemensi
Stiznost musi byt feSena. Domov ma vypracovana pravidla pro podavani a feSeni
stiznosti, ktera jsou ptilohou téchto vnitinich pravidel (Ptiloha ¢. 3).

XXIIL.
Ukonceni pobytu

. Obyvatel mize ukoncit sviij pobyt v zafizeni na zaklad¢é pisemného oznameni
Poskytovateli.

. Poskytovatel mize obyvateli ukonéit pobyt z divodl vyjmenovanych ve
~Smlouveé oddil €. IX.

XXIV.
Dodrzovani bezpeénostnich a protipozarnich predpisa

. Kazdy obyvatel je povinen dbat pozarnich a protipozarnich piedpist a fidit se

Vv této oblasti pokyny pracovnikl vSech usekt. To plati i o dodrZzovani predpisu

a zasad bezpecnosti prace. Pii vSech pracovnich aktivitach obyvatel garantuji
bezpecnost prace pracovnici, ktefi je s nimi vykonavaji nebo je povolili.

. K osvétleni pokoje v ptipadé vypadku elektrického proudu se nesmi pouzivat
zapalek, svi¢ek nebo svitidel s otevienym ohném. Jakéakoliv jind manipulace

s ohném na pokojich a ptilehlych prostorach je poruseni protipozarnich ptredpist.
. Na pokojich je zakazano pouZzivani elektrickych dek a vareni vody ponornym
vafi¢em. Pfi pouZzivani varnych konvic je nutné dodrZovat bezpecnostni zasady
(po pouziti konvice ji postavit mimo podstavec nebo odpojit ze zasuvky). Déle je
zakazano instalovat na pokoje jina varna zatizeni.

. Na zakladé zékona ¢. 379/2005 Sb. § 8 odst. 1 pismeno e) je ve vnitinich
prostorach domova zdkaz kouteni. Toto opatteni se tyka obyvatel 1 personalu.
Koufit je moZné pouze ve venkovnich prostorach k tomu urc¢enych (pied
vchodem do budovy a na balkonech) pii dodrzeni vSech zasad kulturniho a
nezavadného prostiedi.

. Nadoby, do kterych se nedopalky ukladaji musi byt z nehoflavého materialu.

XXV.
Povinnosti Poskytovatele

. Zajistovat dostupnost informaci 0 druhu poskytované sluzby, zptsobu
poskytovani, kapacit¢ zafizeni, misté kde je sluzba poskytovana, cilech a okruhu
osob, jimz se socialni sluzby poskytuji.
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2. Informovat zajemce o socialni sluzbu o v§ech povinnostech, které pro né¢ho
vyplyvaji z podpisu Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce v domové pro
seniory.

Informovat zajemce o cenach nabizenych sluzeb.

Vytvaret pii poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které uzivatelim

umozni napliiovat jejich lidska a obcanska prava a kterd zamezi stietu zajmu

obyvatel se zajmy Poskytovatele.

Zajistit obyvateliim moznost podavat stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Planovat prabéh sluzby podle osobnich cila, potieb a schopnosti uzivateli.

Zajistit individualni pfistupy k obyvatelim tak, aby se poskytované sluzby co

nejvice priblizily jejich pozadavkim na Zivot v pfirozeném socialnim prostredi.

7. Vést pisemné zdznamy o pribéhu poskytovani sluzby a jeji pritbéh hodnotit za
ucasti uZivatelii nebo jejich zdkonnych zastupci. Z hodnoceni vyvozovat
dasledky a provadét opatieni.

8. Vést evidenci zadatelil o sluzbu, vyhodnocovat potiebnost Zadatelli o sluzbu
a na zéklad¢ poznatkil sestavovat potadnik uchazecu.

9. Dodrzovat Standardy kvality socidlnich sluzeb.

10. Uzaviit s obyvatelem Smlouvu o poskytovani sluzby socialni péce v domové
pro seniory.

11. Pii nezbytném pouziti restriktivnich opatieni se fidit Smérnici pro uziti
restriktivnich opatieni v domové pro seniory.

12. Dodrzovat Listinu zakladnich lidskych prav a svobod.

13. Zajistit ml¢enlivost o vSech skutecnostech, které se tykaji obyvatel, zejména
jejich zdravotniho stavu, solventnosti atd.. VSechny tidaje o obyvatelich slouzi
pouze Poskytovateli a bude s nimi nalozeno podle zakona ¢. 101/2000 Sh. a
clanku XI. ,,Smlouvy*.

s w
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XXVI.
Prava uzivatela sluzby

1. Uzivatelé sluzby maji pravo zvolit si samospravu (vybor obyvatel), ktery bude
jejich jménem jednat s Poskytovatelem.
. Béhem poskytovani sluzby ma pravo vyjednavat s Poskytovatelem o prib¢hu a
zplusobu poskytované sluzby.
. UZivatelé maji pravo na zménu kli¢ového pracovnika.
. UZivatelé sluzby maji pravo si stézovat (viz Pravidla pro podavani stiznosti).
. Uzivatelé maji pravo na ochranu soukromi v ramci ubytovacich moZnosti.
. UZivatelé maji pravo na svobodu pohybu ve spole¢nych prostorach domova 1
mimo domov.
7. VSichni uzZivatelé sluzby maji pravo na distojné zachdzeni ze strany zaméstnanct
domova.
8. Uzivatelé maji pravo mit v domové vlastni majetek (viz ¢l. VII, odst. 7., 8. a €.
VIII. odst. 2).
9. Uzivatelé sluzby maji pravo na zdravotni péci a 1éCbu se souhlasem.

N
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XXVIL.
Povinnosti uzivatele sluzby

|

. VSechny povinnosti uzivatelt sluzby vyplyvaji z jejich svobodného rozhodnuti
podepsat ,,Smlouvu®.
2. Dodrzovat ustanoveni ,,Smlouvy*, ,,Vnitini pravidla® a dalsi vnitini ptedpisy
Poskytovatele, se kterymi byl seznamen.
3. Dodrzovat terminy uhrad a platit za odebrané sluzby podle platného
seznamu uhrad a ,,Stanoveni vySe thrady za stravu a pobyt™.
4. Neprodlen¢ ohlasit Poskytovateli vSechny zmény finan¢ni situace majici vliv
na vysi uhrady poskytovanych sluzeb a netajit zddné pravidelné ptijmy.
Neprodlené hlasit zmény kontaktu na rodinu a blizké osoby.
Nabhlasit kazdy elektrospotiebic, ktery chce provozovat na pokoji.

o o

XXVIII.
Zavérecéna ustanoveni

|

. Tato pravidla jsou vefejné pristupna na internetovych strankach
www.pohodanetolice.cz, ve vestibulu domova a u socialni pracovnice.
2. S Vnitinimi pravidly jsou z&jemci o sluzbu sezndmeni pied jedndnim o podpisu
»Smlouvy*®,
3. Vedeni Domova pro seniory ,,POHODA* si vyhrazuje pravo na prubézné Gpravy
,, Vnitinich pravidel podle aktualni situace, zmény zakont a vyhlasek.
4. Pii zmén¢ vyse uhrady bude vydan k pravidliim dodatek.

Pravidla byla zpracovana na zaklad€ zdkona 108/2006 Sb., vyhlasky 505/2006 Sb.,
na zaklad¢é obcanského zakoniku a podle zasad Listiny zakladnich lidskych prav a
svobod.

Prilohy :

¢.1 — Denni rad

¢. 2 — Vysvétlivky pojmu

¢. 3 — Pravidla pro podavani stiznosti
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http://www.pohodanetolice.cz/

Priloha ¢.1

Denni rad
(orientacni)

- ranni vstavani obyvatel se Fidi jejich navyky a potifebou
osobni hygieny, ¢asové je limitované zacatkem snidani.

6,00 — 7,00 hygienicka péce o méné mobilni obyvatele

9,00-12,00 ergoterapie, kulturni ¢innost, sportovni ¢innost,
rehabilitace, skupinova terapie

12,30 -13,30 odpoledni klid

14,00 -17,15 vychazky, kulturni programy

21,00 - 6,00 vecerni klid, vecCerka je podle osobnich navyki obyvatel

Denni Fad je orienta¢ni, je jej mozné piizptisobovat aktualni situaci,
zasahovani do klidovych ¢asti a veCernich hodin schvaluje Feditel nebo jeho
statutarni zastupce.

Pii napliiovani denniho #adu jsou pracovnici Poskytovatele
povinni prihliZet na osobni zajmy a piani obyvatel.
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Priloha ¢.2
Vysvétlivky pojmiu

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce — pravni akt, kterym se vymezuji prava a povinnosti
Osoby a Poskytovatele. Zadatel o sluzbu ma pravo pozadovat zmény konvenéni smlouvy podle
svych potieb. Poskytovatel ma pravo smlouvu s indikovanym zadatelem neuzavfit v piipadé, ze by
nebyl schopen tuto smlouvu plnit (objem sluzby, provozni diavody, naro¢nost obsluznosti
vzhledem Kk personalnim moznostem atd.)

Kontraindikace pro prijeti — takové okolnosti, které nedovoluji Zadatele do domova piijmout
Odstoupeni od smlouvy — je akt, kterym dojde k zaniku zavazku a ukonceni ,,Smlouvy o
poskytnuti sluzby socialni péce v domové pro seniory*

Hlavni jidlo — se rozumi snidang, obéd a veceie

Osoba — je obyvatel domova (zadatel), uzivatel sluzby

Poskytovatel — piispévkova organizace ,,Domov pro seniory POHODA Netolice*

Analyza potieb Osoby — mapovani potieby podpory Osoby z hlediska poskytovani sluzeb a
duchovni podpory Osoby k jejimu socialnimu zac¢lenéni, osobnimu rozvoji a spokojenosti.
Doklady pro prijeti do domova — vyplnény formuldi Zadosti, zprava od 1ékate ne starsi 3 mésici,
prohlaseni o majetku, prohlaseni o vysi prispévku na péci piipadné kopii rozhodnuti, dotaznik
Vratka — je finan¢ni nahrada, v nasem ptipadé za cenu surovin, ktera je stanovena stravovaci
jednotkou

Stravovaci jednotka — je stanovend primérna denni cena hodnoty potravin

Socialni nouze — stav, ve kterém se ¢lovek nachazi, jestlize pro nezaopatienost,

vysoky vek, ztratu sob&stacnosti pro nemoc, zdravotni postizeni, dysfunkci rodiny,

ohrozeni prav a zajmu jednanim jiné osoby nebo z jinych zavaznych divodi neni fakticky schopen
zabezpeCovat své zakladni Zivotni potieby ( péfe o sebe, domacnost, vyzivu atd.)

Socialni vylou¢eni — vy¢lenéni osoby mimo bézny zivot spole¢nosti a nemoznost Se do né&j zapojit
v disledku nepfiznivé socialni situace a nepiiznivého zdravotniho stavu

VP — ,Vnitini pravidla*

Skupinka — skupinova terapie, kde jsou obyvatelé informovani o stravovani, aktualni politické
situaci, vznaseji zde piipominky a naméty atd.

Individualni plan — stanoveni konkrétnich postupil pfi napliiovani osobnich cilt klientt

Osobni cil klienta — konkrétné pojmenované ptani, kterého chce klient dosdhnout prostfednictvim
poskytované sluzby

Klic¢ovy pracovnik — je pracovnik, ktery ma na starosti konkrétniho obyvatele, se kterym fesi jeho
osobni cile a planuje sluzbu k uspokojeni vSech jeho potieb

Denni rezim — v kolektivnim ubytovani nezbytné rozvrzeni vSech ¢innosti slouzici pro zvladnuti
potieb piijemcii sluzby

Zakladni sluzby — sluzby poskytované na zékladé zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
Fakultativni sluzby — sluzby poskytované nad ramec zakladnich sluzeb
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Priloha ¢.3
Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Klienti a zam¢&stnanci Domova pro seniory Pohoda v Netolicich i dal$i osoby maji pravo podavat
stiznosti, podnéty a pfipominky, které se tykaji kvality a zpisobu poskytovanych sluzeb. O této
moznosti je kazdy uzivatel sluzby informovan prostfednictvim ,,Vnitinich pravidel pii nastupu do
zatizeni. Informace o zplsobu podavéani stiznosti jsou umistény na informacnich panelech
V budové domova a internetovych strankach zatizeni. Podani stiznosti, podnétu nebo ptipominky je
pravo uzivatele sluzby a neni divodem k jakékoliv diskriminaci. VSechny stiznosti, podnéty a
piipominky jsou zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a jsou chapany jako podnét ke
zvySeni kvality poskytované sluzby.

StiZnost — vyjadieni nespokojenosti s kvalitou a zptisobem poskytovani sluzby
Podnéty a pripominky — podani, kterd obsahuji drobnou kritiku nebo navrhy na zlepSeni sluzby

Kdo miiZe podavat stiZnosti, podnéty a pripominky

- uzivatelé sluzby — klienti zatizeni

- rodinni ptislusnici

- zakonny zastupce uzivatele sluzby
- nezavisly zastupce uzivatele sluzby
- zaméstnanci zafizeni

Zpusob podani stiZnosti, podnétii a pfipominek

- Ustné€ — vSem zaméstnancim zafizeni
- pisemn¢ — postou, do schranky divéry, e-mailem, faxem
- anonymng¢ — do schranky divéry, postou

Kazda podana stiznost je zapsana do knihy pfijatych stiZznosti, ktera je uloZena u feditele zatizeni,
pod porfadovym cislem. V knize je uvedeno datum pfijeti, jméno stéZovatele, jméno a podpis
pracovnika, ktery stiznost pfijal, stru¢ny obsah stiZnosti a lhiita pro jeji vyfizeni, jméno pracovnika
povéten¢ho vytizenim stiznosti. Na kazdou podanou stiznost je zaloZzen samostatny spis, ktery
obsahuje podani stiznosti a dokument o jejim projednani a vyfizeni.

Ustni stiZnosti jsou zaznamenany na formulafi pro stiznosti, ktery ma k dispozici kazdy vedouci
pracovnik (feditel a jeho zéstupce, vrchni sestra, socidlni pracovnice) a zdravotni sestry. Pokud
stiznost pfijal pracovnik, ktery nema k dispozici formulat pro podavani stiznosti je povinen zajistit
zapis stiznosti u odpovédného pracovnika. Na formulafi pro Ustni stiznosti je uvedeno datum
podani stiznosti, jméno stéZovatele, podrobny obsah stiznosti, jakou napravu stézovatel ocekava
nebo navrhuje, jméno pracovnika, ktery stiznost pfijal. Pokud je stiZznost podana telefonicky, je
zapsana na stejny formulaf jako Ustni stiznost.

Kopie stiznosti mize byt stéZovateli na jeho Zadost poskytnuta.

Pisemné a anonymni stiZnosti je mozno podéavat také do schranky duavéry, kterd je umisténa
Vv suterénu budovy. KIli¢ od schranky daveéry je v zapeceténé schrance u feditele zatizeni, nahradni
kli¢ je v zapeceténé obalce v trezoru Vv kancelati ekonomky. Schranku divéry vybiraji pravidelné
1x za ¢trnact dni 2 povéteni pracovnici domova.

Podnéty a pripominky jsou zapisovany do knihy podnéti a piipominek, ktera je ulozena u
feditele zafizeni. Obsahem zapisu je datum podani, obsah podnétu nebo pfipominky, jméno osoby,
ktera je podava a pfijima.

Podnéty a ptipominky je mozné podéavat i ustné na skupinovych terapiich.

Podnéty a ptripominky tykajici se stravovani je mozné zapisovat do knihy podnéti a pfipominek,
ktera je k dispozici v jidelné domova.
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Vyfizovani stiZznosti, podnétii a pripominek

1. Pro vyfizovani stiznosti je feditelem zafizeni stanovena nejméné tficlenna komise. SloZeni
komise zavisi na kritizované skutecnosti a useku, které¢ho se tyka. Pfi jmenovani Cleni komise je
ptihlizeno k zajisténi nepodjatosti ¢lenti a zabranéni stfetu z4jmu. Pokud sméfuje stiznost vici
konkrétni osobé¢, je vyzadano jeji Gistni nebo pisemné vyjadieni.

2. Stézovatel mlize byt na vlastni zaddost ptizvan k Setieni stiznosti (pokud se nejedna o skutecnosti
osobni povahy nebo citlivé udaje) nebo si zvolit nezavislého zastupce, ktery jej bude pii vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo doprovazet. V mimotadnych piipadech, se souhlasem zucastnénych
stran, muze byt v ramci Setfeni stiznosti vyuzito konfrontace.

3. Clenové komise, uréené pro vyfizeni stiznosti, jsou povinni peélivé prosetfit viechny okolnosti
stiznosti, posoudit jeji odiivodnénost, navrhnout opatfeni k odstranéni nedostatkli a vypracovat
navrh pisemné odpovédi stézovateli.

Reditel zafizeni stanovi pii vyfizovani kazdé stiznosti Ihiitu pro jeji vyfizeni, ktera je zaznamenéna
V knize pfijatych stiznosti. Tato lhlta je zpravidla 30 dnti od podéni stiznosti. Pokud se vyskytnou
skute¢nosti, které¢ nedovoli lhtitu dodrzet, je o tom stézovatel pisemné informovan a je mu sd€lena
nova lhita pro vyfizeni jeho stiznosti.

4. O vysledku vyfizeni stiznosti je stézovatel pisemné informovéan srozumitelnou formou. Pokud
netrva na pisemném vyjadieni je prokazateln¢ informovan Ustné. O zplisobu informovani je ve
spise stiznosti proveden zapis.

5.V ptipadég, Ze budou v pribéhu Setfeni stiznosti zjistény skutecnosti, které zakladaji podezieni ze
spachani trestného cinu, jsou Cclenové komise povinni o téchto skuteCnostech neprodlené
informovat feditele zatizeni, ktery rozhodne o dal§im postupu.

6. Pokud se pii Setfeni stiznosti zjisti, ze stézovateli nebo jiné osobé vznikla majetkova Gjma,
kterou je tfeba feSit kompenzaci, bude dohoda o kompenzaci s poskozenym soucasti vyfizeni
stiznosti.

7. Pro vyfizovani anonymnich stiznosti plati stejna pravidla jako pro stizZnosti ustni nebo pisemné.
Vysledek vytizeni anonymni stiznosti bude zvefejnén na informacnich tabulich v budové zatizeni.
Pokud se anonymni stiZznost tyka konkrétni osoby, bude pisemn¢ informovéna o této skutecnosti a
vysledku, s jakym byla anonymni stiznost vytizena.

8. Pokud je stiznost sméfovana proti fediteli zafizeni je k proSetfeni a vyfizeni pfedloZena
ziizovateli zatizeni, tedy M&U v Netolicich.

9. V piipadé, Ze sté¢Zovatel neni spokojen se zpiisobem a vysledkem vytizeni své stiznosti, miZe se
obratit na dalsi instituce, které jsou uvedeny v ptiloze téchto pravidel.

10. Podnéty a pfipominky jsou vyfizovany osobnim pohovorem s osobou, ktera je vznasi.

Opakované stiznosti

U opakovanych a jiz rozhodnutych stiznosti je tfeba se vzdy znovu piesvédcit, zda trva stav
zjistény piedchozim Setfenim. V piipad¢, Ze byla zjedndna néprava a opakovana stiZnost
neobsahuje nové skutecnosti, bude pouze zaevidovana s odkazem na poradové Cislo pivodni
stiznosti a dale se nefesi. Pokud opakovana stiznost obsahuje nové skute¢nosti a zjednand naprava
nebyla dostatecna, stiznost bude znovu zaevidovéana a projednéna.

Zavér

Pti vyfizovani stiznosti je vzdy respektovano soukromi a lidska prava sté¢Zovatele.
Vsechny udaje tykajici se stiznosti jsou divérné povahy a je podle toho s nimi nakladano.
Dokumentace o podanych stiznostech podléha ptedpisiim o archivaci a skartaci.

Pravidla pro podavani stiznosti, podnétti a pfipominek jsou vetfejnou listinou.

Pokud stézovatel neni spokojen se zplisobem a vysledkem vyiizeni své stiznosti ma pravo se
obratit na dalsi instituce nebo v prubéhu inspekce kvality.
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Kontakty pro podavani stiznosti:

Poskytovatel:
Domov pro seniory POHODA, Bud¢jovicka 159,384 11 Netolice
telefon: 388 385 311, feditel: 388 385 312, fax: 388 325 484,e-mail: domov.pohoda@netolice.cz

Zrizovatel:
Mésto Netolice, Mirové namesti ¢.p. 208, 384 11 Netolice
telefon: 388 324 522

Krajsky ufad - Jihocesky kraj:
U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Bud¢jovice, telefon: 386 720 600,
fax: 386 359 007, e-mail:studenovsky@kraj-jihocesky.cz

Veiejny ochrance prav:
Udolni 39,602 00 Brno

(:Zesky helsinsky vybor:

Zenské domovy, 118 00 Praha 1, telefon/fax: 220 515 223,
e-mail:pravni@helcom.cz

Asociace ob¢anskych poraden:

Senovazné namésti 24, 116 47 Praha 1

Policie Netolice:

Vaclavska 120, telefon:388 324 304,nacelnik: 388 362 721, fax: 388 324 748

OKresni soud:
Pivovarska 3, 383 01 Prachatice, telefon: 388 311 772

V pribéhu inspekci kvality
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P¥iloha ¢&. 4
Seznam uhrad

Uhrada za stravovani

Celodenni strava 127,--K¢
Z toho naklady na suroviny 77,--K¢&
Uhrada za ubytovani za den
Pokoj se dvéma 1Zky a spoleénym sanitarnim zafizenim 100,--K¢
Pokoj se dvéma llizky a samostatnym sanitarnim zafizenim 110,--K¢
Pokoj jednoliizkovy se spoleCnym sanitarnim zafizenim 120,--K¢
Pokoj jednoliizkovy se samostatnym sanitarnim zatizenim 130,--K¢
Uhrada za zikladni sluZby za den

\ Zékladni sluzby ( Uklid, adrzba, sprava atd.) 50,--K¢ \
Fixni sluzby - uhrada za mésic
Vlastni televize na pokoji 20,--K¢
Vlastni varna konvice na pokoji 20,--K¢
Lednicka (Ghrada je za pokoj) 40,--K¢
Vlastni pocita¢ na pokoji 30,--K¢&
Skiiil na chodbé 20,--K¢
Zapujceni televize 40,-- K¢
Pfipojeni na internet Poskytovatele 250,--K¢
Vycet neni taxativni, Poskytovatel stanovi thradu pro ptipadné
dalsi spotiebice, které osoba bude uZzivat
Fakultativni sluzby — ihrada za ukon (hradi vSichni uzivatelé)
Oprava osaceni a drobného pradla, piesivani (cena je za hodinu) 60,--K¢
Oznaceni pradla (cena za 1 ks oznafeného pradla) 1,--K¢
Nakupy (potraviny, pradlo, toaletni potieby) 10,--K¢
Osobni doprovod na zvlastni ptani (cena je za hodinu) 60,--K¢
Mimotadné ukony pii mimotfadnych udalostech (cena je za hodinu) | 300,--K¢
Drobné¢ opravy, nastaveni prostiedkil v os.vlastnictvi (televize, 60,--K¢
video, radio, mobil atd.) (cena je za hodinu)
Uhrada za dopravu na akce pofadané zafizenim (cena je za | km) 1,--K¢
Uhrada za dopravu pii individualnich jizdach Felicie/WV trans. 10/20,-K¢
(cena je za 1 km)
Poplatek spojeny s nastupem a vystupem 300,--K¢
Vycet neni taxativni na dalSich fakultativnich sluzbach je mozné se
s Poskytovatelem dohodnout (smlouva ¢l. V. odst. C)
Pochtizky (posta, spofitelna, M&U a pod. ) 10,-- K¢
Bezhotovostni pfevod financnich prostredki 10,-- K¢
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Fakultativni sluzby — ithrada za ukon (hradi uZivatelé bez PnP)

Pomoc pfi oblékani a svlékani v¢. specidlnich pomilicek 8,--K¢
Pomoc pfi presunu na lizko nebo invalidni vozik 5,--K¢
Pomoc pfii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh 7,--K¢
Pomoc pii podavani jidla a piti 8,--K¢
Pomoc pfti prostorové orientaci, samostatném pohybu 7,--K¢
Pomoc pfi manipulaci s vybavenim, spotifebici 5,--K¢
Pomoc pii myti t¢la 5,--K¢
Pomoc pti koupani nebo sprchovani 10,--K¢
Pomoc pii zakladni péci o nehty a vlasy, v€etné holeni 5,--K¢
Pomoc pfi pouziti WC 5,--K¢&

Uhrady jsou stanoveny na zakladé zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach a
vyhlasky €. 505/2006 Sb. a jsou zavazné. Aktualizace byla provedena dne 1.1.2012 a
timto dnem nabyva platnost.
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Netolice 2011-10-31
Dnem 31. 10 2011 se dopliuje ¢lanek VIII, odstavec 4. o vétu

Z divodu ochrany uzivatelli sluzby a jejich majetku a majetku domova, jsou
piistupové cesty do domova monitorovany.

Jif1 Vit feditel
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