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UVODNI SLOVO

VdZeni pratelé, milé kolegyné, mili kolegové,

dovolte mi, abych Vds pozdravila jménem Domova pro seniory Pohoda,
respektive dvou registrovanych socidlnich sluZeb, a to terénni pecovatelské
sluzby a pobytového domova pro seniory. Prostiednictvim predloZené
vyrocni zprdavy bychom rddi predstavili déni v nasi organizaci v roce 2023.
I tentokrdte jsme nezahdleli, vyuZili jsme toho, Ze se béhem roku nestaly

Zadné neocekdvané spolecenské uddlosti a my jsme se mohli vénovat rozvoji

a zvysovdni kvality nami poskytovanych sluzZeb.

Xenofdn, ve své dobé slavny, Fecky vojak, filozof a historik pronesl: ,,Co délds,
hled’délat s co nejvétsi péci a nadsenim.” PrestoZe tato slova pochdzi z doby \@X

asi 400 let pred nasim letopoctem, plati dodnes. V poslani nasi organizace jsme se zavdzali,
Ze o klientky a klienty budeme pecovat s respektem k véku a jejich Zivotnimu pribéhu, coZ vérim,
Ze se nam daf¥ilo a dafi. Koneckoncli i zpétné vazby od dam a pdnii, o které se stardme, jsou vice neZ

dobré. Stejné tak nds potésila nejedna pochvala od rodin a blizkych nasich klienti.

Jsme také radi, Ze jsme nedilnou soucdsti obcanské spolecnosti Netolicka, Ze se nam dafrila spoluprdce
s materskou a zakladni skolou, zakladni uméleckou skolou, domem déti a mladeZe, muzeem
a knihovnou. TaktéZ mame radost, Ze jsme se stali centrem schdzeni se aktivnich seniori z Netolicka,
a Ze mdme tu moZnost spolupracovat s neziskovymi organizacemi a spolky. Jsme presvédceni, Ze jsme
prostrednictvim této spoluprdce diikazem, Ze spoluprdci nic nebrdni, a Ze kdyZ se chce, vsechno jde,
a to bez ohledu na vék nebo zdravotni kondici. Naopak rozhoduje chut délat dobré véci, ochota
vénovat tomu ¢as a odvaha k novymi aktivitam. Vsem nasim partnerim dékujeme, jsme rddi

za kaZdou chvili s Vami a spoluprdce s Vdmi si nesmirné vaZime.

Tési nds, Ze se nam dafi také v oblasti hospodareni, ve zvysSovdni kvality obou poskytovanych
socidlnich sluZeb a v podpore pracovniho tymu napfiklad v oblasti celoZivotniho vzdélavani
a utvdreni dobrych pracovnich podminek pro vS§echny zaméstnance Domova pro seniory Pohoda.

Celému pohodovému tymu dékuji za skvélou prdci, bdjecné ndpady a kaZdou dobrou véc pro Domov.

V pohodé v Pohodé. Magr. Bc. Andrea Tajanovska, DiS., Feditelka
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ZAKLADNI UDAJE

Domov pro seniory Pohoda (dale jen Domov) zfizuje Mésto Netolice jako svoji prispévkovou organizaci

se zamérem poskytovat terénni a pobytovou formu socialni sluzby podle Zdkona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Poskytujeme pecovatelskou sluzbu s kapacitou 80 klientl a domov pro seniory
s kapacitou 84 klientll. Na rozvoji socidlnich sluzeb a zvySovani jejich kvality neustale pracujeme.
Pfitom se Fidime platnou legislativou Ceské republiky, mezindrodnimi Gmluvami, vnitfnimi nafizenimi,
predpisy a dokumentaci v souladu s registraci poskytované socialni sluzby, ale také ocekavanimi
klientek a klientl (dale jen klienti) a moZnostmi obou socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany

odbornym a kvalifikovanym persondlem.

Obé socialni sluiby poskytujeme nejen vsouladu s platnou legislativou Ceské republiky, ale
i se standardy kvality socidlnich sluZzeb, etikou socidlni prace v socidlnich sluzbach a oSetfovatelskou
etikou. Soucasti socidlnich sluzeb je zakladni socidlni poradenstvi, které poskytuji socidlni pracovnice

tém osobdm, které potrebuji informace pfispivajici k reseni jejich nepriznivé socialni situace.

POSLANi ORGANIZACE

Respekt ke stafi a Zivotnimu pfibéhu klientek a klienti, o které se v Domové pro seniory Pohoda
stardme, je nepostradatelnou soucdsti nasi prdce. Jsme presvédceni, Ze si zaslouZi podporu, pomoc

Ci péci, pakliZe ji potfebuji.

Proto je nasim posldanim byt jim ndpomocni, pokud se nemohou zédsti ¢i zcela podilet na péci o sebe
sama. Cinime tak prostfednictvim kvalitnich socidlnich sluZeb, které poskytujeme se zdjmem podilet
se na osobni spokojenosti a kvalité Zivota nasich klientek a klienti v obdobi nemoci, staFi nebo jiné

nepriznivé socidlni situace.

Vime, Ze jsou pro né nejdiileZitéjsi predevsim dobré vztahy s rodinou a jejich osobni autonomie. Proto
jsme partnery nejen tém, kterym poskytujeme pecovatelskou sluzbu nebo Ziji v domové pro seniory,
ale i jejich rodindm a blizkym osobam. V Domové utvdrime takové zdzemi, které klientkam a klientiim
co nejvice nahrazuje domdci prostredi, ve kterém se citi dobre. Je pro nds diileZité byt soucdsti mistni

obcanské spolecnosti a byt dobrym zaméstnavatelem.

Ridime se Etickym kodexem zaméstnancii DS Pohoda a drZime se motta: V pohodé v Pohodé.
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KONTAKTNI UDAJE

Ndzev organizace:
Forma organizace:
Pravni postaveni:

Registrace:

Adresa:

E-mail:

Webové stranky:
Bankovni spojeni:
IC:

Datova schranka:

Registracni Cisla soc. sluzeb:

Domov pro seniory Pohoda

PFispévkova organizace

Pravnickd osoba

Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich

Zapsano dne 02. 07. 2005, Cislo vypisu —12411/2005
Budéjovicka 159, 384 11 Netolice

domov@pohodanetolice.cz

www.pohodanetolice.cz

Komer¢ni banka — 78-0648130297/0100
70947571

cdykix5

Pecovatelska sluzba — 8439305

Domov pro seniory — 1726877

VEDENI ORGANIZACE

Mgr. Bc. Andrea Tajanovska, DiS.

Jana Keclikova

Jana Péstova
Mgr. Bc. llona Hrubesov3, DiS.

Pavlina Fabianova

Mgr. Bc. Petra Pfeffrova

- —

feditelka

zastupce reditelky

vedouci Ekonomicko-personalniho Useku
vedouci Zdravotné-oSetiovatelského Useku
vedouci Socidlniho useku

vedouci Technicko-hospodarského useku

vedouci PeCovatelské sluzby
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PERSONALNI ZAJISTENI

Struktura a pocet pracovnich mist jsou pfimérené potifebam a rozsahu poskytovanych socidlnich sluzeb

a oSetrfovatelské péce. Taktéz plné reflektuji ocekavani klientl, ve vSech oblastech péce, ale i kvality
ubytovani a stravovani. Plan poctu pracovnikl pro zajisténi obou sluzeb sestavuje feditelka spolecné
s vedoucimi Usekd, a to na zakladé porovnani stavu poskytovanych sluzeb a potreb klientl. Rok 2023
Ize povaZzovat za stabilni, jelikoz nedochazelo k vyznamnym persondlnim zméndm. Ke konci roku
pracovalo v organizaci 61 zaméstnancu, z toho 60 Zen a 1 muZ. Vékovy primér zaméstnancud pak byl

46,1 let. VétsSina z nich Zije na Netolicku, i proto patfi Domov mezi vyznamné zaméstnavatele ve mésté.

PERSONALNI{ ZAJISTENi PECOVATELSKE SLUZBY

POZICE UVAZKY

Reditelka 0,1
Vedouci pecovatelské sluzby 0,3
Vedouci ekonomicko-persondlniho useku 0,1
Pracovnice v socidlnich sluzbach 2,0

PERSONALNI ZAJISTENi DOMOVA PRO SENIORY

POZICE UVAZKY

Reditelka 0,9
Asistentka 1,0
Vedouci ekonomicko-persondlniho Useku 0,9
Vedouci zdravotné-osetrovatelského useku 1,0
Vedouci socialniho useku 1,0
Vedouci technicko-hospodarského useku 1,0
Technik 0,45
Zdravotni setry 9,0
Vrchni pecovatelka 1,0
Pracovnice v socidlnich sluzbach 25,0
Socialni pracovnice 2,0
Aktiviza¢ni pracovnice 2,0
Recepéni 2,0
Vrchni kucharka 1,0
Kucharka 3,0
Pomocna sila v kuchyni 2,0
Udrzbaf 1,0
Uklizecky 3,0
Pradleny 2,0
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PROFESNI ROZVO)

O zaméstnance a jejich profesni rozvoj pe€ujeme prostfednictvim celoZivotniho vzdélavani. Kazdoro¢né

pro né vybirame fadu kvalitnich akreditovanych kurzl, umozZiujeme jim Gcastnit se rGznych konferenci
a workshopUl. Nasi zaméstnanci v roce 2023 absolvovali 20 riznych akreditovanych kurz(, celou fadu
Skoleni a ucastnili se i vicedennich forem vzdéldvani. Zaroven se zaméstnanci proskolovali
v individudlnich kurzech podle svych vzdéldvacich potreb. Dbali jsme také na interni proskolovani
prostfednictvim vedoucich pracovnikd. Jen pro zajimavost jsme v roce 2023 v souctu absolvovali 2 520

vzdélavacich hodin a vice nez 100 hodin jsme pobyli na rGznych kongresech a konferencich.

Vedouci zdravotné-oSetfovatelského uUseku absolvovala dlouhodoby kurz Certifikovany manazer
v socidlnich sluzbach, vedouci socidlniho Useku absolvovala akreditovany program Socialni pracovnik
manazerem, socidlni pracovnice vice rozvijely své profesni kompetence predevsim v oblasti socialni
prace a zdkladniho socidlniho poradenstvi a ucastnily se dlouhodobého certifikovaného programu
Socidlni pracovnik manazerem. Aktivizacni pracovnice se specializovaly na koncept smyslové aktivizace
a aktivizace senior( s vyuZitim biografie klienta, pecovatelské tymy se zaméfrovaly na vzdélavani
v oblasti seniorskych témat, bazalni stimulace a také smyslové aktivizace. Pro zajimavost jsme
absolvovali naptiklad tyto kurzy:

= Zaklady prace s biografii pro socialni pracovniky

= Navazujici kurz Bazalni stimulace

= Pokojna smrt — akceptace a zdklady komunikace

= Aktivizace senior( s vyuzitim prvk( biografie klienta

= Intenzivni kurz resuscitace a v€asné defibrilace v socialnich sluzbach

= Pfiprava poskytovatell socidlnich sluzeb na inspekci kvality

= Kufr plny vzpominek

= Terapeutické panenky

= Zranitelnost, kfehkost a tiserl seniora v domdci i profesionalni péci

= Co nejdéle doma aneb jak podpofit domdaci péci

= Prvky bazdlni stimulace v praxi

= Zkrotme energie v domacnostech senior(

= Zaklady leadershipu v socialnich sluzbach

=  Etika v obrazech

= Virtudlni realita Demence
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Pravidelné jsme se Ucastnili proskolovani na Useku bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a pozarni
ochrany. U&astnili jsme se maje i kurzu Prvni pomoci a dentdlni hygieny. Dbali jsme téZ na proskolovani

v oblasti vyZivy a stravovani v socidlnich sluzbach véetné zasad hygienického minima a systému HACCP.

Absolvovali jsme fadu konferenci, mezi nimi napfiklad praiskou konferenci Minulost, soucasnost
a budoucnost socialni prace v Ceské republice, mikulovskou konferenci Socialni sluzby nejen v Evropé
a konferenci Jak pecuje Smyslovka na Kratochvili. TaktéZ jsme se ucastnili XIV. Vyroéniho kongresu
poskytovatel(l socidlnich sluzeb v Ceské republice v Tabore. Takté? je pro nas ddlezitd realizace
skupinové a individudlni supervize podle konkrétnich poZadavk( a potfeb nasich zaméstnancd.
Na vzdélavacich aktivitdich pro nase zaméstnance si zakladame, véfime, Ze kvalitni vzdélavani

je mimo jiné i motivaci a zdkladem pro kvalitné poskytovanou péci.

Veedlivac insthuce <
CURATIO EDUCATION s.r.0., :;!nl 526/43, 61700 Brno (, U RATIO
wekiele

CERTIFIKAT

Eilo 03723
safieni paveqtufil sosmi sty

PRACOVISTE PRACUJICI S PRVKY KONCEPTU
BAZALNi STIMULACE

podle Prof. Dr. ANDREASE FROHLICHA

mastnanc: catinn’ £ 104/2005 3b.
> aspitnd abschual veddliveci program atredtovang

& LSPIPC/PP.
1, / Proky bacile stimuince v pras, 2islo atredhace A2023/01T4-SHRC/PR.
Vil it Vﬁh« =
Be Helena Dyotikowh, DIS. 4 2

Pravisbegotter fir Basale Stimulaton®  Bred Gee 26. Mna 2003
in der Pliege, reg. £ 869 pro BV

Y MR
ﬁ

2
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PECOVATELSKA SLUZBA

Posldnim pecovatelské sluzby je poskytovat socidlni sluzbu tém obyvateliim Netolicka, ktefi maji

omezené moznosti nebo sniZené schopnosti zajistit si kaZdodenni Zivotni potreby, protoZe jim v tom
brdni aktudlni nebo dlouhodobd nepfizniva socidlni situace. Zpravidla se jednd o seniory, osoby
s télesnym postiZzenim nebo zdravotnim postiZenim a rodiny s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Socidlni sluzbu jim poskytujeme proto, aby mohli co nejdéle Zit ve svém
prirozeném prostiedi a mohli Zit plnohodnotnym a distojnym Zivotem. PFitom respektujeme
osobnost a jedinecnost kazdého clovéka, o kterého pecujeme, soukromi jeho i jeho blizkych. Klienty
pecovatelské sluzby povaiujeme za partnery, podle toho s nimi také spolupracujeme, jednadme

a uplatrniujeme individudlni pristup.

KOMU POSKYTUJEME SOCIALNi SLUZBU PECOVATELSKA SLUZBA
= Osobam s télesnym postizenim
= Osobam se zdravotnim postiZzenim
= Rodindm s ditétem ¢i détmi do 4 let véku

= Seniordm

Vékova kategorie klientd jsou déti do 4 let véku a dospély od 18 let véku. V ptipadé, Ze poskytujeme
pecovatelskou sluzbu rodindm s détmi do 4 let, jedna se o ty rodiny, které pecuji o dité s postizenim
nebo se jim narodila trojéata (popfipadé ctyf a vicercata). Pecovatelskou sluzbu poskytujeme

v pracovnich dnech od 07.30 do 16.00 hodin v Netolicich a méstské ¢asti Petr(v Dv(r.

K NAPLNEN{ POSLANI PS POSKYTUJEME TYTO ZAKLADNI CINNOSTI
= Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu
= Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
= Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

= Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
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STRATEGICKE CILE POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY PECOVATELSKA SLUZBA
= Zachovavat dlstojnost klientl a podporovat je v naplfiovani Zivotnich potreb
= Respektovat Zivotni pfibéh klient(l a jejich ocekavani od poskytované socialni sluzby
= Podporovat autonomii a svobodu klientt
=  Podporovat klienty v jejich kontaktech s rodinami, blizkymi osobami, vrstevniky a verejnosti
= Poskytovat socialni sluzbu kvalifikovanym personalem
= Podporovat rodiny klient( ve spolec¢né péci s pecovatelskou sluzbou, aby nemuseli nepfiznivou
socidlni situaci fesit odchodem do domova pro seniory nebo jiného zafizeni
= Zapojovat klienty do spoleéenského déni a podporovat je v udrzovani plvodnich vztahi
= Zajistit vétsi informovanost o pecovatelské sluzbé na webovych strankach, Facebooku,

prostrednictvim tiskovych zprav a propagacnich materiald

Vroce 2023 jsme zaznamenali narlst novych klientl pecovatelské sluzby, bylo uzavieno celkem
23 novych smluv o poskytovani socialni sluzby a celkem jsme terénni formu socialni sluzby poskytovali
celkem 89 klientlim, 26 muzim a 63 Zenam ve vékovém rozsahu 47 let az 92 let. V roce 2023 bylo
ukonceno pouze 10 smluv, z toho 2 klienti zemfeli, 4 se nastéhovali do domov( pro seniory a 4 klienti
ukoncili smlouvu na vlastni Zadost, prevazné z dlivodu zlepseni zdravotniho stavu a vétsi sobéstacnosti.

Ze strany pecovatelské sluzby nemusela byt ukon¢ena zadnd Smlouva.

Nasi klienti odebrali v roce 2023 celkem 11 295 obédi, nechali si vyprat 111,5 kilogramu pradla
a vyuzili péci, napf. bézné nakupy, pomoc pfi osobni hygiené, bézny uklid domdacnosti a pomoc pfi

pripravé jidla a piti v rozsahu 493 hodin. Pecovatelky pfi praci najely autem 7 046 kilometra.

Vroce 2023 byla uskutecnéna anketa pro klienty pecovatelské sluzby, jejiz cilem bylo zjistit
spokojenost klientl se stavajicimi sluzbami. Dale bylo zjistovano, zda klienti vyuziji pecovatelskou
sluzbu i mimo stavajici provozni dobu, jejich pfipominky a dalsi ocekavani. Anketu vyplnilo velké
mnozstvi klientd. Klienti vratili 77,5 % anketnich listki. Hodnoceni poskytovanych tkon( pedovatelské
sluzby klienti zhodnotili velmi dobre, stejné tak byl ohodnocen pfistup obou pecovatelek.
Z vyhodnoceni ankety také vyplynul zajem o vyuZivani sluzby i ve dnech pracovniho volna, na ktery
budeme reagovat podanim Zadosti o rozsifeni doby poskytovani pecovatelské sluzby na Krajsky urad
JihoCeského kraje. Déle byla zjiSténa nespokojenost nékolika klientd s teplotou dovazenych obédd, coz
jsme vyresili nakupem novych termo jidlonosicl pro viechny klienty, které maji lepsiizolaéni vlastnosti

a vsem klientlim je zapUjéujeme zdarma.
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POSKYTNUTA PECE A JEJi UHRADA ZA OBDOBI 01. 01. 2023 DO 31. 01. 2023

NAZEV POSKYTOVANEHO UKONU

POSKYTNUTO

V 01/2023

K&
ZA HODINU

ODA

NETOLICE

KC ZA LEDEN

BéZny nakup, pochlizka

NEBO UKON

3,02 hodiny 135,00 K¢ 407,25 K¢
BéZny uklid a udrzba domdacnosti (utfeni prachu,
vytreni p,odlahy, \:ysavanl, myti WC, koupelny, 20,6 hodin 135,00 Ké 2 781,01 K&
vyneseni odpadkd,
prevleceni lozniho pradla, myti nadobi)
Pomoc pti ukonech osobni hygieny 2,55 hodiny 135,00 K¢ 344,25 K¢
Prani al zehllenl osobniho a loZniho pradla, véetné 13 kilogrami 80,00 K¢ 1 040,00 K
drobnych dprav
Velky nakup, napf. tydenni nakup, nakup osaceni a 4x 120,00 K& 480,00 K&

nezbytného vybaveni domacnosti

POSKYTNUTA PECE A JEJi UHRADA ZA OBDOBI 01. 02. 2023 DO 31. 12. 2023

NAZEV POSKYTOVANEHO UKONU

POSKYTNUTO
V 02-12/2023

KE
ZA HODINU

K&
ZA 02-12/2023

NEBO UKON

Bézny nakup, pochizka 60,02 hodin 155,00 K¢ 9 302,53 K¢
Bézny uklid a udrzba doméacnosti (utfeni prachu,

vytreni Rodlahy, \:ysavanl, myti WC, koupelny, 182,72 hodin 155,00 K& 28 321,76 K¢
vyneseni odpadkd,

prevleceni lozniho pradla, myti nadobi)

Doprovazeni klienta k Iékafi, na organy vefejné moci

a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni 1,25 hodiny 155,00 K¢ 193,73 K¢
zpét

Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti 2,52 hodiny 155,00 K¢ 390,12 K¢
Pomoc pfti oblékani, svliékani 6,08 hodin 155,00 K¢ 942,99 K¢
Pomoc pfi prc?s:colrove orientaci, samostatném 5,23 hodin 155,00 K& 810,65 K&
pohybu ve vnitfnim prostoru

Pomoc pfi pripravé jidla a piti 0,17 hodiny 155,00 K¢ 26,35 K¢

10
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Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 166,96 hodin 155,00 K¢ 25 878,35 K¢
Pon?oclprl z,ajlistenllvglkeho uklidu ,do,macnlostl, napf. 11,37 hodin 155,00 K& 1762,35 K
sezonniho uklidu, uklidu po malovani, myti oken
Pfiprava a poddni jidla a piti 30,25 hodin 155,00 K¢ 4 688,80 K¢
Prani a,zehllem osobniho a lozniho pradla, véetné 98,5 kilogramii 90,00 K 8 865,00 K¢
drobnych Uprav
Velky nakap, napr. tyd(lenm n,akup, 'nakup osaceni 43 X 140,00 K& 6 020,00 K&
a nezbytného vybaveni domacnosti

POCET DOVEZENYCH A DONESENYCH OBEDU KLIENTUM PS

POCET OBEDU A K¢

NAZEV UKONU SPOJENEHO S OBEDY ZA DOVOZ NEBO

ZA ROK DONAZKU ZA ROK

Donaska obéda obyvatelllm Domu s pecovatelskou 96 x 20,00 K¢ 1 920,00 K

Dovoz obéda 10 167 x 25,00 K¢ 254 175,00 K¢

Poskytnuti obéda odpovidajici zasaddam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani (néktefi klienti 1032 x 0,00 K¢ 0,00 K¢
DPS si pro obédy dosli sami)
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CENA ZA STRAVNE V ROCE 2023

. , POCET OBEDU KC KC
SLEDNSHIT L ZA ROK ZA OBED ZA ROK
Stravné za leden/2023 897 obéda 95,00 K¢| 85 215,00 K¢
Stravné za Unor—prosinec/2023 10 398 obéda 105,00 K¢ | 1 091 790,00 K¢

Vyhodnoceni ankety v roce 2023

CHUTNAIJi VAM POLEVKY? CHUTNA VAM HLAVNIi
- 23 JiDLO?
20 = 40
15 = 14 30
10 = = 20
5 == = —

== = = = 2 0

0 = = = 0 = [R—

ano spise ano spise ne ne ano spiSe ano  spise ne ne
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TEPLOTA OBEDU VYUZIJETE PS MIMO
- 33 POSKYTOVANOU DOBU?
30 30
25 25 24
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0

ano spiSe ano ano ne

Spokojenost klientl se zajisténim nakupu, pochlzek a velkych nakupi:
= 38 klientl ukon nevyuZiva

= 4 klienti ukon vyuZivaji a jsou spokojeni

Spokojenost klientli s pranim a Zehlenim pradila:
= 37 klientl ukon nevyuziva

= 4 klienti ukon vyuZivaji a jsou spokojeni

Bézny uklid domacnosti:
= 39 klientl ukon nevyuziva

= 1 klient dkon vyuZiva a je spokojen

Doprovazeni k IékaFi nebo na riizné instituce:

= 40 klient ukon nevyuZiva

= 3 klienti ukon vyuZivaji a jsou spokojeni

Ukony spjaté s pomoci pfi péci o svoji osobu a s pomoci pfi osobni hygiené:

B
S
-4"{’« |

= 39 klient ukon nevyuZiva

= 1 klienti ukon vyuZiva a je spokojen

Dovoz nebo donaska obéda:
= 7 klient Ukon nevyuZiva

= 43 klienti Ukon vyuZivaji a jsou spokojeni

13
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Posldnim domova pro seniory je poskytovat socidlni sluzbu tém osobdm, které maji omezené

mozZnosti nebo sniZené schopnosti zajistit si kaZdodenni Zivotni potreby, protoZe jim v tom brdni
aktudIni nebo dlouhodobd nepfizniva socidlni situace a nemohou trvale Zit ve svém prirozeném
socidlnim prostredi. Zpravidla se jednd o seniory nebo osoby s télesnym ci zdravotnim postiZzenim
nebo chronickym dusevnim onemocnénim, které dosdhly véku 50 let, jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Socidlni sluzbu, véetné osetiovatelské a zdravotni péce, jim poskytujeme proto,
aby mohli co nejvice Zit plnohodnotny a distojny Zivot v pobytovém zafizeni, ktery se bude
pFibliZovat béZnému zpisobu Zivota jejich vrstevniki. Pritom respektujeme osobnost a jedinecnost
kazdého clovéka, o kterého pecujeme, jeho potreby, ocekdvdni a Zivotni pribéh. Klienty domova pro
seniory povazujeme za partnery, podle toho s nimi také spolupracujeme, jedndme a uplatiujeme

individudlni pristup. Chrdanime jejich prdva, distojnost a autonomii.

KOMU POSKYTUJEME SOCIALNi SLUZBU DOMOV PRO SENIORY

= Osobam s télesnym postiZzenim, které dosahly véku 50 let a z dlvodu sniZzené sobéstacnosti
vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

= Osobdm se zdravotnim postizenim, které dosahly véku 50 let, jejich zdravotni postizeni neni
prekazkou pro kolektivni ubytovani a vyZzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

= Osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, které dosahly véku 50 let, jejich chronické
onemocnéni neni prekazkou pro kolektivni ubytovani a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby

= Seniordm

K NAPLNENI POSLANI DS POSKYTUJEME TYTO ZAKLADNI CINNOSTI
= Poskytnuti ubytovani
= Poskytnuti stravy
= Pomoc pfi zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu
= Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
= Socidlné terapeutické ¢innosti
= Aktivizacni ¢innosti

= Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

14
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STRATEGICKE CILE POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY DOMOV PRO SENIORY
= Respektovat Zivotni pribéh klientl a jejich oc¢ekavani od poskytované socialni sluzby.
=  Podporovat autonomii a svobodu klientd.
= Podporovat klienty v jejich kontaktech s rodinami, blizkymi osobami, vrstevniky a verejnosti.
= Poskytovat socialni sluzbu kvalifikovanym personalem.

= Utvaret bezpecny prostor a socidlni sluzbu prostfednictvim kvalitniho a klidného bydleni.

Budova Domova se nachaziv tésné blizkosti centra Netolic. To s sebou pfinasi velmi dobrou dostupnost
pro klienty k dfadim a sluzbam, které jsou ve mésté nabizeny. At uzZ se jednd o lékare, lékarnu,
obchody, kadernictvi, ale i autobusové zastavky, které se nachazeji na namésti zhruba 150 metr(

od Domova. V budové Domova sidli prakticky |ékar a rehabilitacni [éka¥, jejichz péci klienti vyuZivaji.

Kapacita Domova je 84 lGzek. Klienti jsou ubytovani v jednolizkovych a dvoullzkovych pokojich nebo
ve dvou dvoullzkovych apartmanech. Celkové je v Domové k dispozici 48 pokojt, z tohoto poctu je 12
jednoltzkovych, 36 dvoulGzkovych a 2 apartmany. Budova Domova je jednou ze staveb rozlehlého
aredlu, soucasti objektu je zahrada s altdanem. Domov je kompletné bezbariérovy, a to jak v interiéru,
tak i exteriéru. Klienti maji k dispozici na kazdém patfe zastfeSené nebo zastinéné balkony, v pfizemi
a v prvnim patfe jsou také k dispozici terasy. | v roce 2023 prochdzel Domov rekonstrukcemi predevsim

spoleénych prostor, predevsim pak novych kuchynék, obyvakd a vstupl na oddéleni.

\4




DOMOV PRO SENIORY

Vyrocni zprava 2023 POHODA

— NETOLICE

Zajem o socialni sluzbu domov pro seniory byl velmi vysoky i v roce 2023, pocty Zadatel(l se neustale
navysuji. Socialni pracovnice proto poskytuji i zakladni socidlni poradenstvi a dale zajistuji individualni
prohlidky Domova, na které zvou potencidlni klienty a jejich rodiny nebo blizké osoby. Zajem roste také
u Zadatel(, ktefi Ziji vjinych krajich, ale jejich rodiny jsou z kraje JihoCeského a 7Zadaji o umisténi
v Netolicich. Ke konci roku 2023 bylo v evidenci 378 Zadosti. V roce 2023 bylo zajisténo 73 socialnich
Setfeni, kterd provadi vedouci socidlniho Useku spolecné s vedouci zdravotné-osetiovatelského Useku.

Takovyto pocet Setieni je nejvyssi od zaloZzeni domova pro seniory.

Vékovy primér klientd byl 84,2 let na konci roku 2023. Socialni sluzbu domov pro seniory vyuZivalo
60 Zen a 24 muzu. Klienti do Domova pfichazeji s rdznou vysi prispévkl na péci, nebo zcela bez néj.
Nejvice nasi klienti pobiraji 3. a 4. stupen prispévku na péci, celkovy pocet v téchto stupnich cinil 74
klientd, 2. stupen pobiralo 7 klientd, 1. stuperi poté 1 klient. V roce 2023 Zili v Domové 2 klienti, ktefi

nepobirali Zadny pfispévek na péci.

KLIENTI POCET

Pocet nové prijatych klientQ 22
Pocet propusténych klientd 1

Pocet zemrelych klient( 20
Pocet novych zadosti 123
Z toho pfijatych 22
Celkem vyrazenych zadosti 93

VEKOVA PASMA KLIENTU POCET
39% [Oblast grafu }

27-65 let 1
66-75 let 9
'41%
76-85 let 38
11%
86-95 let 33 -
Od 96 let 1
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POHLAVI KLIENTU POCET
Zeny 61
Muzi 23

B Muz

wZena

UHRADY OD ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

NAZEV POJISTOVNY UHRADY V K€

VSeobecna zdravotni pojistovna 4 026 196,20 K¢
Vojenska zdravotni pojistovna 2913 277,44 K¢
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra 2053 112,10 K¢
Oborova zdravotni pojistovna 1 869 866,48 K¢
Ceska priimyslova zdravotni pojistovna 276 696,32 K¢
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V POHODE V POHODE

Rok 2023 byl v Domové opét nabyty vzdélavacimi, spolecenskymi a kulturnimi akcemi. Damy a pani,
nemaji nouzi o kvalitni vyZiti, setkdvani, spole¢nych i individudlnich aktivit a akci. Vénovali jsme
se trénovani paméti, smyslové aktivizaci, bazalni stimulaci a vytvofili jsme plno UZasnych vyrobkl v nasi
keramické peci. Pravidelné jsme realizovali hudebni terapie, canisterapie, hipoterapie, zooterapie,

zahradni terapie a ptipravili jsme fadu neotrelych zazitkovych program a vyletd.

= LEDEN Navstivili jsme Narodni dim v Prachaticich a zucastnili se ankety Super déda.
Setkavali jsme se s détmi z mistni materské i zakladni Skoly a chodili jsme do pfirody. Také jsme
se Ucastnili prezidentskych voleb, za coz patti velké diky volebnimu stdbu Méstského uradu
v Netolicich, ktery prichazi kazdé volby do Domova svolebni urnou. Ddle jsme nové
odstartovali pripravu narozeninovych oslav pro nase klienty. Na miru oslavencim pfipravime
ve spoluprdci s jejich rodinami oslavu presné podle jejich prani a predstav. V roce 2023 jsme
usporadali celkem 6 narozeninovych oslav.

= UNOR Tésili jsme se z masopustniho veseli, které jsme si opét uZili predevsim
s netolickymi détmi, ale také s prateli ze STROOM DUB o.p.s. Spolecné jsme upekli 248 koblih
a naplnili je domaci marmeladou.

* BREZEN Pfichod jara jsme privitali kloboukovym balem, ktery jsme si naramné utzili.
Také jsme tradi¢né do potoka vhodili Moranu, protoze zimy jiz bylo dost. S radosti jsme se s ni
rozloucili a zacali vyhlizet pfichod jarnich dni a prvnich slunecnich paprsku.

= DUBEN Pfinesl duch Velikonoc a fadu tradi¢nich akci, jako je napfiklad zafezavani
berdnka. Také jsme se naplno pustili do zahradnickych praci a tésili se na drodu.

= KVETEN Nejprve jsme vyzdobili a pak do zahrady zasadili krdsnou majku a majovy mésic
jsme pfivitali, jak je nasSim dobrym zvykem, za hudebniho doprovodu a s vynikajicim jidlem
a pitim. Také jsme se sesli s rodinami a blizkymi pfi pfileZitosti mezindrodniho dne rodin, ktery
pripada na 15. kvétna, a tak jsme pripravili opékani vurtd.

» CERVEN Nacerpali jsme energii mladi, a to diky détskému dni, ktery jsme usporadali pro
déti z netolického Domecku. Tésné pred prazdninami jsme si pak pochutnali na tradi¢nim
fizkobrani. Pani kucharky pro damy a pany pfipravili 5 druhl Fizk( a k tomu fadu dalSich
pochutin.

= CERVENECA SRPEN  Letni mésice se u nas nesly vduchu sluneénich paprskii a teplych

veCer(. Damy a pdanové travili co nejvice ¢asu na zahradé, pod terasou, v altdnu nebo
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na balkonech. Jezdili jsme po vyletech, vzpominali na nase détstvi, vychutnavali si vSe, co nam
|éto nabizi. Délali jsme ovocné domaci limonddy, zavarovali jsme, pekly koldce z nasi sklizné,
grilovali a uzili si l1éto, takové, jaké ma byt.

ZARI Zac&atek $kolniho roku jsme pFivitali tradi¢ni Podzimni slavnosti. Opét jsme pro
nase damy a pany, jejich rodiny a nase pratele upekli prase a vytocili stovky piv. Zaznamenali
jsme rekordni Ucast a jsme radi, ze si blizci nasich klient( slavnost oblibili a potési je i nds svoji
Ucasti. Opét jsme vyhravali a slavili do rannich hodin a moc si to uzili.

RIJEN Pfipravili jsme se na tyden socidlnich sluzeb a domov otevreli verejnosti.
Aktivné jsme vystupovali na Vyro¢nim kongresu poskytovatell socidlnich sluZzeb v Tabore a také
tam nacerpali fadu informaci a novych podnétu.

LISTOPAD Méli jsme co slavit, protoZe jsme obdrzeli certifikat pro pracovisté pracujici
s prvky bazdlni stimulace podle Prof. Dr. Andease Frohlicha. Podle tohoto konceptu pracujeme
se vsemi klienty Domova, jsme velmi potéseni, Ze jsme obstali na vybornou. 11. listopadu nds
tradi¢né prijel navstivit svaty Martin a pfivezl ndm svatomartinské vino, pochutnali jsme si na
svatomartinské huse a stravili jsme spole¢né dalsi prijemny den naplnény pohodou.
PROSINEC Posledni mésic vroce byl tradicné nejvice nabyty fadou predvanocnich
a vanocnich akci. Na tradice hodné bohaty program nds vSechny spolecné sblizuje, travime
volny ¢as pospolu, vzpomindme na détstvi, pfipravujeme se na advent a vSe s nim spojené.
V ivodu meésice nds navstivila svatd Barbora a poradila ndm, jak obnovit starou tradici.
Nasledné jsme oslavili svatek svatého Mikulase, zorganizovali jsme mikuldsskou oslavu, zapojili
jsme se do akce Cesko zpiva koledy, usporadali jsme Andélské trhy na naSem dvorku. Domovem
se také prosel andélsky privod. Témér dvacet Andélek rozdalo vanocni cukrovi, vanocni
hvézdice, darky a pfipily si s klienty domacim cokolddovym likérem. Nové jsme usporadali
adventni vecere, na které jsme pozvali rodiny a blizké nasich dam a pan(. Touto novinkou jsme
potésili opravdu mnohé. Pomyslnou tfesnickou na dortu byla Silvestrovska oslava, pti které

jsme se rozloudili s rokem 2023 a vrhli do roku nového.

Rok 2023 se v naSem Domové nesl v duchu pohody, pratelstvi, lasky, vzajemné Ucty a respektu k nasim

damam a panlm. Pracovali jsme jako tym, protoZe jeden bez druhého nejsme nic. ProtoZze chceme byt

¢im dal tim vice kvalitnim poskytovatelem socidlnich sluZeb, je pro nas osobni spokojenost kazdého

jednoho klienta dlezita. Vytvafime pro né bezpecné a pohodové prostfedi, vyhybame se Spatné naladé

a partnersky a mily pfistup je pro nas zasadni.
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Radi byste s Vasimi
nejblizSimi oslavili
narozeniny nebo jiné

dalezité Zivotni

uddlosti?

V pfipadé zajmu kontaktuijte socialni
pracovnice na
tel. 606 772 800, emailem na

d.halub e

nebo pfi osob;ﬂm setkani pfimo

Personal Domova pro seniory
Pohoda Vam tuto slavnostni
chvili pomiiZe zorganizovat
v prostorach zafizeni a zajisti,
abyste dileiita Zivotni jubilea
a okamiiky oslavili spolu
se svymi nejbliZSimi.

| R\,

Setkavdni s détmi

Masopustni veseli
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Zarezdvdni berdnka.

|
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Détsky den pro déti z DDM Netolice — cerven 2023

|
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Letni posezeni na terase

Zavarovani z nasi sklizné

|
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Podzimni slavnost

2

\\

Tyden socidlnich sluZeb a den Otevienych dveri
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STRAVOVANI A SERVIS

w V Domové pro seniory disponujeme vlastni
kuchyni, ve které vafime pro klienty obou
socialnich sluzeb i pro zaméstnance. P¥i pfipravé
jidel klademe nejvétsi dliraz na prani a kvalitu
pripravovanych pokrmu, kdy kucharky postupuji
podle receptd, které znaji klienti ze svych domovd.
V kuchyni zajistujeme celodenni stravu, ktera

sloZzenim odpovida véku, zdsadam racionalni vyzZivy

a potfebam dietniho stravovani klientd. lJidlo
kazdodenné poskytujeme minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel, respektive 4 jidel: snidané, obéd,
svacina a vecere. Klientim s diabetes podavame také druhou vedefi. VSem klientdm jsou k dispozici
po cely den i noc dalsi pochutiny v podobé sladkych i slanych pochutin, ovoce a zelenina a vidy
minimalné 5 druhd nealkoholickych napojd. Kdykoliv si mohou pochutnat také na alkoholickém

i nealkoholickém pivu.

V Domové klademe velky dlraz na zdravé zasady stravovani, ale je
pro nas také dlleZita spokojenost klientl, a to nejen v chuti a kvalité
jidla, ale také v rozmanitosti, servisu a dostatecném c¢ase pro klidné
a prijemné stravovani. Proto kazdy tyden servirujeme minimalné pét
rGznych druh(l masa, jedno sladké a jedno bezmasé jidlo, nechybéji
ani lusténiny. Kazdy den je v jidelnicku zatazena cerstva sezdnni
zelenina nebo ovoce. Kazdy tyden servirujeme minimalné jedno
slavnostni Ci tradicni jidlo. Pfi vafeni se vyhybame polotovarim,
dochucovadllim a pokrmm, které klienti nevyzaduji. Nenutime

je do moderniho stravovani, respektujeme jejich ocekavani

a zvyklosti, vafime pro né s laskou, a pfitom dodrZujeme co nejvice
domdcich receptur, na které jsou nasi klienti zvykli. Jidelni listky jsme opét obohatili o mnoho novinek,
se kterymi jsou nasi klienti spokojeni. Nadale zlepSujeme servis poddvanych jidel. Zpétnou vazbu

od klientll mame z pravidelnych stravovacich porad, které poradame kazdy druhy mésic.
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Mezi nejvyznamnéjsi poradané akce, na kterych se vSechny useky podilely,
patfila masopustni oslava, kloboukovy bal, MDZ, velikono¢ni zafezavani
beranka, peceni buftl s rodinami, fizkobrani a uz tradi¢ni peceni prasete,
peceni hnétynek, mikuldsska oslava a mezi nové zarazené patfily svatecni

vanocéni vecefe nasich klientd srodinami, které se setkaly svelkym

Uspéchem a zajmem, a se kterymi budeme pokracovat i v roce pfistim.

DOMOV PRO SENIORY

POHODA

NETOLICE

I rok 2023 byl pro servis naro¢ny v mnoZzstvi rekonstrukci, kterymi Domov neustale prochazel a byly pro

provoz i pracovniky mnohdy ndrocné. Patfily mezi né napf. natirani zabradli, vytahu, futer, rekonstrukce

chodeb, spole¢nych prostor, ale také sesteren a pecovatelny. Tyto rekonstrukce sebou mino jiné

pfinesly vyssi naroky na uklid a ddrzbu. Do pradelny domova jsme poftidily nové pracky a pradlenkam

zbudovali nové socialni zazemi.

VANOCNI MENU

ol s botsin s
presy

roc s, goeond
e
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ROZPOCET A FINANCOVANI

Vyrocni zprava 2023

PLAN A CERPANi ROZPOCTU ZA ROK 2023

PLAN CERPANI K 31. 12. 2023

PFijmy 65 288 900 65 444 458
Vydaje 65 288 900 65 294 247
ROZDELENI PRiJMU KE DNI 31. 12. 2023
PRIIMY CASTKA V KC
Z ¢innosti 46 756 458,-
Dotace 18 688 000,-
PLAN PRIIMU
PLAN PRiJMU PLAN CERPANI
PFijmy od cizich stravnikd 15 000 66 305
Trzby z prodeje sluzeb (teplo, voda) 140 000 148 258
Trzby za fakultativni sluzby 1000 6 065
Trzby za obédy v pecovatelské sluzbé 830 000 1177 005
Trzby za obédy zaméstnanci 410 000 458 218
Trzby za pobyt 7 200 000 9192372
Trzby za stravu 6 000 000 6014 124
Prispévky na péci 11 881 000 17 303 854
PFijmy z pecovatel. sluzby 200 000 348 408
Najemné z byt v DPS 110 000 114 888
Pfijmy ze zdravotnich pojistoven 9 800 000 11 508 648
Cerpani dar@i 10 000 105 867
Ostatni vynosy (prani pradla + sbérné suroviny) 132 000 168 380
Naturdini bonus 100 000 144 066
Ucelova dotace od Jihogeského kraje na PS 1269 900 830 000
Ucelova dotace od Jihogeského kraje na DS 26 210 000 17 858 000
PFispévek zfizovatele na provoz 980 000 *
CELKEM 65 288 900 65 444 458

*ztizovatel poskytl prispévek 980 000,- K¢ do fondu investic
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spotteba potravin 5165 000 5198 252
kancelarské potreby, knihy, tisk, drobny material 238 000 642 656
naturdini bonus 100 000 144 067
zdravotnicky material + testy na testovani 150 000 170 180
Cistici a dezinfekéni prostfedky, vSeobecny material 1620000 1 305 962
propagace 50 000 43 608
material pro terapie 50 000 52 032
naklady na prezentaci 5 000 0
drobny a ostatni material, nddobi 305 000 226 596
spotfeba pradla a OOPP 1 008 000 433 153
spotieba vody Sumavsky pramen 43 000 35633
spotfeba DDHM 1200 000 4 635 480
pohonné hmoty 45 000 43 095
spotreba plynu 3917 000 454 458
vodné a stoCné 1245 000 432 145
spotreba el. energie 3017 000 935 131
opravy, Udrzba, revize 1362 000 4 470 893
cestovné 18 000 100 627
vykony spoju véetné internetu 112 000 175 326
Skoleni, kurzy a supervize 154 000 389 027
postovné, poplatky za TV a radio 50 000 24 724
likvidace a odvoz odpadu 678 000 481 591
udrzba program( + sluzby IT 1010000 1914 292
pracovnélékarské sluzby 35000 34 800
bankovni poplatky 30000 29 377
platy zaméstnancu 27 940 100 30913 569
socidlni pojisténi ke mzdam 10204 100 7511 403
zdravotni pojisténi ke mzdam 3850000 2 724 550
pridél do FKSP 855 000 595 973
nahrady za nemocenské 400 000 284 326
zakonné Urazové pojisténi Kooperativa 105 000 122 326
povinné poj. odpovédnosti za Skodu + prdvni ochrana auto 100 000 117 547
zakonné pojisténi automobilu 7 000 6289
odpisy majetku 220700 645 159
CELKEM 65 288 900 65 294 247
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@
= JEZISKOVA @ Y
JihocCesky kraj = vnoucaTa

PROFESNI SVAZ
APSS CR
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SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

V roce 2023 nds podpotila fada milych lidi a firem. Také JezZiSkova vnoucat potésila nasSe seniory

desitkami dark(. Obdarovali nds i sponzofi, kterym timto velice dékujeme. Nase podékovani patfi:

Pani Marii Bednarové Pani Kamile Sustové Pani Jané Havlikové
Pani Dagmar Koutové Pani Marii Korlotian Panu Zdenku Kobernovi
Pani Petfe Markové Ceskému rozhlasu a pani Pani Vére Grillové

Panu Petru Madlovi Anné Pospisilové Kuli$ a Jerie s.r.o.

Pani Michaele Matouskové Pani Kristyné Chlumecké Pani Markété Vofriskové
a jejim prateldm Pani Kristyné Sestakové Pani Evé Dudkové

Pani Veronice Vaviikové a jejim pratelim Manzelim Rabovym
Pani Martiné Tesafové Pani Veronice Novakové Panu Vaclavu KFiZovi
Pani Jané Grlizové Pani Renaté Mordavkové Sony DADC Czech Republic
Pani Veronice Jelinkové Pani Michaele Freiové Zameéstnanci Sony DADC
Pani Vlasté Ratajové Pani Magdalené Srbené Czech Republic

Pani Lence Novotné Pani Jané Beluské Barunka HrubesSova
Pani Hané Kovandové Manzelim Razickovym

Nase podékovani za bajecnou spolupraci mifi také do:

Matefiské skoly v Netolicich Kytarového kvarteta pod vedenim Petry
Zakladni Skoly v Netolicich Sklarové

Domova déti a mladeZe Netolice STROOM DUB o.p.s.

Zakladni umélecké skoly Netolice KreBul 0.p.s. a Markété Ferusové
Muzea JUDr. Otakara Kudrny v Netolicich Arpidy, z.U. a Barunce Hajkové
Knihovny Netolice Rimskokatolické farnosti Netolice
Péveckého sboru Berusky Do Lomce k Sestrdm FrantiSkankam

Péveckého sboru Vrabcaci
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Radi bychom také podékovali desitkdm ochotnych lidi, ktefi ndm pomahaji pfi organizaci a realizaci

mnoha nasich akci. Casto jsou to nasi pratelé, manzelé a déti. Velmi si vazime kazdé pomoci, jsme

za ni vdécni a nebereme ji na lehkou vahu.

TaktéZz bychom chtéli podékovat vsem dodavatelim, partnerlim, a predevsim pak netolickym
remeslnikim, ktefi se u nas podileji na fadé rekonstrukci a Uprav. Nejen Ze odvadi perfektni femesinou

praci, ale nas Domov si vzali za vlastni a dnes tvofi partu ochotnych chlapd, ktefi nezistné pomahaji

a jsou k ruce, i kdyz zrovna nemusi. Dékujeme vdm viem.




