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Vnitini pravidla vychdzeji ze Zakona 108/2006 Sb., o socidinich sluibdch a vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provddéji néktera ustanoveni zékona o socidinich slubdch. Tato pravidla jsou zdvaznd pro
vsechny klienty Domova (jsou mysleny klientky Zeny i klienti mutZi). S pravidly jsou seznameni zdjemci
o sluzbu, Zadatelé o sluibu jiz p¥i sociélnim Setieni a ddle pak opétovné pfi jejich nastéhovadni do
Domova, kdy obdrzi pravidla v tisténé podobé ve verzi pro klienty, se kterymi je sezndmi sociéini
pracovnice.

PouZité zdroje pFi zpracovani Vnitiniho domaciho Fadu:

= Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch

= Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni Zékona o socialnich sluzbach

» Zakon €. 89/2012, obéansky zékonik

= Zakon €. 309/2006, kterym se upravuji dali poZzadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci
v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi &innosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovné&prévni vztahy

= Zékon €. 133/1985, o pozérni ochrané

* Vnitini dokumentace Domova pro seniory Pohoda

1. Poslani Domova

Poslanim domova pro seniory je poskytovat socidini sluzbu tém osobdm, které maji omezené
moznosti nebo sniZené schopnosti zajistit si kazdodenni Zivotni potieby, protoie jim v tom brdni
aktudini nebo dlouhodobd nepfiznivd socidini situace a nemohou trvale 3it ve svém pfirozeném
socialnim prostredi. Zpravidla se jednd o seniory, ktefi doséhli véku 65 let, a jejichz situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Socidini sluzbu véetné osetiovatelské a zdravotni péce jim poskytujeme
proto, aby mohli co nejvice Zit plnohodnotny a distojny Zivot v pobytovém zarizeni, ktery se bude
pribliZovat béinému zpdsobu Zivota jejich vrstevnikii. Pitom respektujeme osobnost a jedineénost
kazdého clovéka, o kterého pecujeme, jeho potieby, ocekdvdni, Zivotni pfibéh a hodnoty. Klienty
domova pro seniory povaiujeme za partnery, podle toho s nimi také spolupracujeme, jedndme
a uplatiiujeme individudini pFistup. Chranime jejich prdva, diistojnost a autonomii.

2. Cilova skupina Domova
= Seniofi ve véku od 65 let.

3. Kritéria pro pfijeti
®  Zakladnim kritériem pro pfijeti Zadatele je jeho nepfiznivé socidlni situace, ve které se nachazi.
® Zdravotni stav Zadatele odpovid4 poZadavkim pobytové formy socidlni sluzby a moZnostem
Domova pfi poskytovéni zdravotni a odetFovatelské péce.
» Zadatel je obéanem CR nebo nékterého statu EU a komunikuje v ¢estiné nebo slovensting.
" Upfednostfiujeme Zadatele z Jihoeského kraje, obzvlagts pak z Netolicka a Lhenicka.

4. Divody k odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
» Zadatel, ktery neodpovida cilové skupiné dle registrace.
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» Zadatel, ktery je schopen za pomoci rodiny a jinych socidlnich sluzeb nadale pobyvat
v pfirozeném prostfedi, pfipadné v jiném pobytovém zafizeni.

= Chovani fadatele by z dGvodu dusevni poruchy a osobnostnich zmén zavainym zplisobem
naru$ovalo kolektivni souZiti.

»  Zdravotni stav Zadatele vyZaduje poskytnuti pobytové formy péce ve zdravotnickém zafizeni
nebo vyzaduje vysoce odbornou o3etfovatelskou péci a kazdodenni dohled lékare.

» 7adatel neni schopen pobytu v socidlnim zafizeni z divodu akutni infekéni nebo parazitarni
choroby.

= Pokud je 7adatel zcela sobésta¢ny a pfichodem do domova senioru by fesil svoji bytovou nebo
rodinnou situaci.

5. Vyfizovani Zadosti o pfijeti do Domova

= 74dosti o pfijeti do Domova jsou evidovany v potitaovém programu a v tisténé podobé
v kartotéce Socialniho useku. Jsou hodnoceny na zakladé socidlniho Setfeni, jehoZ soucasti je
socialni, o3etfovatelskd a zdravotni anamnéza.

* O nastupu do Domova se rozhoduje na zakladé podané Zadosti o pfijeti a dalsich dostupnych
informaci ziskanych pfi terénnim sociinim $etfeni, od rodinnych pfisludnikii a dalSich osob.

»  Pro objektivni posouzeni zadosti Zadatel doloZi:
v ¥adné vyplnénou Zadost o poskytovani socialni sluzby domov pro seniory;
v Fadné vyplnény Lékafsky posudek o zdravotnim stavu Zadatel o socialni sluzbu;
v déle maze 7adatel o socidlni sluZbu vyplinit Dotaznik pro Zadatele o socidini sluzbu

»  74dost o pfijeti posuzuje pfijimaci komise ve sloZeni: feditelka, vedouci Socialniho useku nebo
zvoleny zastupce Socidlniho Gseku, vedouci Zdravotné-osetfovatelského Useku nebo zvoleny
zastupce Zdravotné-osetfovatelského tseku.

» O vysledku vyFizovani Zadosti o poskytovani socidlni sluZby Zadatel Domov pisemné informuje.

6. Nastéhovani do Domova

» Na zékladé kladného vyjadieni pfijimaci komise a v pfipadé volné kapacity je Zadatel
informovaén, e se miZe nastéhovat do Domova. Pokud jeho zdjem o socidlni sluZbu trva, je
s nim, pfipadné s jeho rodinou, domluven termin nastéhovani, ktery vyhovuje obéma stranam.

= 0d doby, kdy je ze strany Zadatele potvrzen zdjem a termin nastéhovani do Domova, stava se
z néj klient (za klienta je v tomto dokumentu povaZovana Zena klientka i mu? klient).

= Pred ptichodem do Domova obdrii vdostatetném Casovém predstihu Oznameni
o0 nastéhovani do Domova, ndvrh Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Domov pro seniory
(dale jen Smlouva), pFilohy ke smlouvé, Vnitini pravidla ve verzi pro klienty (déle jen Pravidla)
a dal¥i potiebné dokumenty k nastupu, aby mél moZnost se s témito dokumenty seznamit.

* Klienta po prichodu na recepci uvitd vedouci socidlniho useku nebo socialni pracovnice
a doprovodi ho na pokoj, ve kterém je ubytovan.

= Vedouci sociglniho tseku nebo socidlni pracovnice se ujisti, Ze jsou klientovi, popfipadé jeho
roding, znamy viechny naleZitosti Smlouvy i Pravidel, popfipadé jej s obéma dokumenty
seznami. Poté se uskute&ni podpis Smlouvy, kterd kromé rozsahu sluZeb obsahuje i podminky
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jejich poskytovéni a tyto piilohy: Stanoveni vy$e Ghrady za pobyt, Zplsob hrazeni Ghrady za
pobyt, Souhlas klienta se zpracovanim osobnich tdaji a Moznost zapujceni si kli¢e od pokoje.

*  P¥ipfichodu do Domova provede vedouci socidlniho dseku nebo socialni pracovnice s klientem
rozhovor, pfi kterém ho sezndmi s pravy a povinnostmi, které vyplyvaji z podpisu Smlouvy. Je
klientovi piné k dispozici, obzvldsté pak zodpovi pfipadné dotazy. Pokud se klient potyka se
snizenym vnimanim nebo komunika&nimi obtiZemi, je rozhovor proveden prostiednictvim
rodiny.

* Vden nastéhovéni se do Domova klient uhradi v hotovosti nebo bezhotovostné pomérnou
¢ast pfispévku na pédi a platbu za pobyt a stravu v daném mésici. Je-li to nezbytné, muze klient
uhradit pobyt v hotovosti i v nasledujicich mésici. Domov viak preferuje bezhotovostni styk,
respektive zplsoby platby dohodne s klientem vedouci socialniho tseku nebo socidlni
pracovnice jeSté pred nastupem do Domova.

* Vden zah3jeni poskytovani socidIni sluzby se klientovi vénuje i véeobecna sestra, ktera slouzi
na oddéleni, kam se klient nastéhoval. Vedouci socidlniho Gseku nebo socidlni pracovnice
i vSeobecna sestra poskytnou klientovi vegkeré informace, které jsou pro klienta daleZité
a zodpovi mu dalsi jeho otdzky.

* Klient je déle sezndmen svrchni petovatelkou, udsekovou peCovatelkou a klicovym
pracovnikem, ktery mu bude po celou dobu pobytu nablizku.

*  Kli¢ovy pracovnik provede Mapovéni potteb a oéekavani klienta, se kterym seznami pracovniky
Zdravotné-o3etiovatelského Useku. Viechny ziskané informace jsou zakladem individudIniho
planu poskytované socialni sluzby.

* Klient ma moZnost oznaceni svého pokoje svym jménem a pfijmenim, pokud s oznaéenim
nesouhlasi, bude mu vyhovéno.

* Pokud klient nebude spokojen s ubytovanim na pokoji, maze si poZadat u socidini pracovnice
o pfestéhovani na jiny pokoj nebo podat pisemnou nebo Gstni 4dost o zménu pokoje. Zadosti
bude dle moZnosti Domova vyhovéno dle aktudini situace.

* Klient je dile seznamen s kliovym pracovnikem, ktery mu bude po celou dobu pobytu
nablizku.

* Klient je v prvnich dnech po pfichodu sezndmen s prostory a aredlem Domova, a to
v doprovodu socialniho pracovnika nebo kli¢ového pracovnika.

®* Prani, Zehleni a drobné opravy pradla zajistuje pradelna Domova. Z divodu pfedchazeni
zaménam je pradlo klientdi na rubu oznaceno ¢iseinym kédem klienta. Odvoz a vydej pradla
zajidtuji zaméstnanci Domova. Klienti Domova maji také k dispozici domdci pracku, sudak
a dalsi potfeby k prani, které se nachazeji v prostorach pradelny a jsou klientdm kdykoliv
k dispozici a mohou je vyuZivat individudiné nebo za podpory zaméstnanci pradelny.

* Domov zpracovavé osobni a citlivé tdaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrufeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl; dale jen ,GDPR“) a dale v souladu s relevantnimi
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaji. Domov shromaZiduje
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a zpracovavé osobni Gdaje pouze v souladu se stanovenymi uCely, v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gceld.

7. Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje zékladni a fakultativni Cinnosti a zdravotni péci:

Zakladni &innosti jsou Ukony zaméFené na ubytovani, stravovani, pomoc pfi zvladani bé&znych
dkondi pé¢e o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, zprostfedkovani kontaktu se
spoletenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizalni Cinnosti, pomoc pri
uplatnéni prév a opravnénych zajmu.

Fakultativni &innosti jsou ¢innosti poskytované nad rdmec zékladnich ¢innosti a jejich vycet a ceny
jsou uvedeny v dokumentu Zakladni a fakultativni ¢innosti a vySe uhrad.

Zdravotni péce je zajistovana na zakladé indikace Iékate prostfednictvim pracovnikd, ktefi maji
odbornou zpsobilost k vykonu zdravotnického povolani.

8. Ubytovani
V Domové jsou k dispozici tyto moZnosti ubytovani:
jednolGizkovy se samostatnym sanitdrnim zafizenim,
jednoldzkovy se spoleénym sanitdrnim zafizenim pro dva pokoje,
dvouldizkovy se samostatnym sanitdrnim zafizenim,
dvoultzkovy se spole&nym sanitarnim zafizenim pro dva pokoje,
dvoultzkovy apartman.
Piehled zakladnich a fakultativnich ¢innosti a vy3e jejich uhrad je pfilohou Pravidel a Smlouvy.
Vyée uhrad je v souladu se Zakonem €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlaskou
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona.
Kazdy pokoj je vybaven polohovacim elektrickym IGzkem, lednickou, skiinémi na uschovu
osobnich véci (jedna skiifi na pokoji je opatfena trezorkem), notnim stolkem a dalsim
vybavenim podle inventdrniho seznamu, ktery je vyvéden na kaidém pokoji. Soucasti
dvoultizkového pokoje je také textilni zasténa k zajisténi soukromi klienta.
Kazdy klient md u lGizka k dispozici vlastni signalizacni zafizeni na nouzoveé ptivolani osetiujiciho

AN N N NN

personalu.

Domov nabizi klienttim tisk a ¢asopisy, které Domov piedpldci, a které jsou volné rozmistény
po celém Domové.

Klient si méize pokoj vybavit bytovymi doplfiky a elektrickymi spotfebici (televizor, radio, varna
konvice, lampicka, nabijegky, prodluZovacky, osobni potitac apod.). Ctyrikrat do roka Domov
zaji$tuje revizi elektrickych spotfebiti, kterou si klient hradi sam, respektive je hrazena z jeho
depozitniho uctu.

Elektrospotiebite neni moZné pouZivat po uplynuti platnosti revizni zpravy o bezpetnem
provozu elektrospotfebil. Pracovnik Technicko-hospodafského useku je povinen klientiim
kontrolovat platnost reviznich zprav o bezpe¢ném provozu elektrospotfebicd.

Podminkou pouZivéni elektrickych spotfebitd je dodrZovani bezpecného pouZivani, které
nechroZuje zdravi a Zivot klientt ¢i zaméstnancl Domova.
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* Klient ani pfibuzni nesmi bez pisemného souhlasu feditelky provadét v prostordch Domova
Z&dné zmény (napf. zasahy do zdiva a majetku). V pfipadé poskozeni majetku Domova navrhne
ndhradu 3kody Skodni komise, jejimiz &leny jsou feditelka, zastupkyné feditelky a vedouci
Technicko-hospodéiského Gseku. Skodni komise se schazi vidy jen v souvislosti se $kodni
udalosti, kterou zpasobil klient nebo jeho blizka osoba.

* Véci a vybaveni vmajetku Domova poskytnuté klientim k uZivani, zlstavaji majetkem
Domova. Klienti jsou poZadani, aby s nimi Setrné zachazeli a pfi trvalém odchodu z Domova je
vratili ve stavu, ktery odpovidd délce jejich uzivéni.

* Ze strany Domova je doporudeno zakoupeni bezdratovych sluchatek k TV v rémci zajisténi
klidného souziti, pokud se spolubydlici na dvoultizkovém pokoji nedohodnou jinak.

®* V pfipadé umisténi vlastniho televizoru a radia, neni televizni, rozhlasovy poplatek zahrnut
v Uhradé za poskytovani socidlnich slufeb. Klient se fidi zakonem ¢.348/2005 Sb.,
o rozhlasovych a televiznich poplatcich. P¥ipadné pfihlageni k poplatku zajisti socidIni
pracovnice na zadost klienta.

= Veskeré osobni véci v pokoiji klienta musi byt uspoiadany tak, aby byly volné dnikové cesty. Na
vicellZkovych pokojich nesmi osobni véci Zadnym zplsobem omezovat & ohrofovat
spolubydlici.

® Klienti nemohou uchovavat chemikélie, véci hygienicky zavadné, staré potraviny apod.

= Klienti mohou koufit vyhradné na mistech k tomu uréenych, ve vnéjsich prostorach. Neni
dovoleno koufeni uvnitf budovy.

» Kilient je poZddan feditelkou domova nebo vedoucimi pracovnicemi, aby se pfestéhoval na jiny
pokoj na nezbytné nutnou dobu z provoznich dtivod (nap¥. malovani, stavebni Upravy, opravy
apod.), z diivodu Zivelnych pohrom a jinych mimofadnych udalosti (napf. poZér, pandemie
apod.).

* Klient m3d mozZnost vlastnit kli¢ od svého pokoje, pokud timto neni narugeno sousiti. Kli¢ od
pokoje zajisti socidIni pracovnice, klient zaplati kauci ve vysi hodnoty kli¢e, tedy 150 K¢&.

* Zprostorovych divodi klientdm neni umoznéno nastéhoviéni vlastnich vétich kusd nabytku.

* Klienti si mohou interiér pokoje doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, které jim p¥ipominaiji
domov (napf. kytky, lampictka apod.). O tomto je tfeba informovat socialni pracovnici, kterd
pokud to provozni podminky umoZfiuji, zajisti ve spolupraci s pracovniky Technicko-
hospodarského dseku jejich instalovani.

* Klienti nemohou dmysIné znetistovat venkovni ani vnitini prostory Domova a vyhazovat
jakékoliv pfedméty ¢i potraviny z oken nebo balkéni.

* Klientim jsou k dispozici i spole&né prostory, terasa, balkony a zahrada.

" Domov ma kdispozici hostinsky pokoj, resp. hostinsky- byt, ktery je pIné vybaveny, véetné
kuchyné a socialniho zézemi. Tato bytova jednotka je k dispozici rodinnym pfislunikiim nebo
osobam blizkym klientdim Domova. Hostinsky byt ma kapacitu min. 4 osob. Byt md samostatny,
uzamykatelny vchod. Byt je v3ak bariérovy, je umistén v padnich prostorach Domova, do
kterého vede schodi§té. Osobam, které byt vyugiji, je k dispozici také parkovisté v aredlu
Domova. Osoby, které vyuZiji hostinsky byt mohou vyu#it také stravovaniv Domové, v rozsahu
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t# hlavnich jidel. Ceny za odebranou stravu jsou uvedeny v zdvazné organizalni smérnici
,Vnitfni predpis nahrazujici kolektivni smlouvu”v Pfiloze €. 1 -, Uhrada za stravné”.

= Domov neni vybaven pro chov doméciho zvifectva. Z tohoto diivodu neni moZné na pokojich
zvitata chovat, aviak Domov podporuje navitévu domécich zvifat prostrednictvim blizkych
osob klienta (nap¥. pes, kocka).

= Z ddvodu ochrany klienta, jeho majetku a majetku Domova jsou pfistupové cesty do budovy
monitorovany kamerovym systémem.

9. Stravovani

= Stravovéni zaji$tuje Domov ve své kuchyni a zodpovida za dodriovani vech legislativnich
opatfeni, které jsou platné pro hromadné stravovani.

» Domov zajistuje celodenni stavu vrozsahu 5 jidel denné (snidané, svalina, obéd, svacina
a velere). V Domové je poskytovano minimdlné 5 druhii nealkoholickych napojd. Klientim
nabizime také alkoholické a nealkoholické pivo.

= Strava je pfizpGsobena svym sloienim potfebdm a zdravotnimu stavu klientd, pricemz
odebiraji celodenni stravu. Vzhledem k omezenym kapacitnim moZnostem kuchyné neni
mo¥na nabidka vybéru z vice jidel, aviak Domov pfihliZi k potfebam, ofekédvanim a zvyklostem
klient(l prostfednictvim individudlniho planovani sjednané socidlni sluzby.

»  Stravovani se Fidi dietnim systémem. Vafi se tyto diety: dieta ¢&. 2 — Setfici (vybér nékterych
slogek potravin je ¢asteéné omezen), dieta ¢. 3 — zakladni (je uréena klientdm, ktefi nemaji
y4dné omezeni) a dieta & 9 — diabeticka (n&které potraviny s vysokym obsahem sacharidd jsou
nahrazovény vhodnéj§imi surovinami). Na zdkladé dostupné dokumentace je klientovi
navriena dieta, kterd je v pfipadé potfeby zménéna na doporuceni o3etfujiciho lékare.
S ohledem na potieby a pfani klienta je moZné stravu individudlné upravit na mletou nebo
mechanicky upravovanou stravu (MUS).

= Pokud klient ad jiny druh diety, neZ ktery mu byl Iékafem doporucen, je mu vyhovéno. Potom
je sam odpovédny za pFipadné zdravotni komplikace spojené s nedodrzenim dietniho reZimu.

» Na sestavovani jidelniho listku se podili Feditelka, vedouci Technicko-hospodaéiského dseku,
vrchni kucharka a externi nutriéni terapeutka. Jidelni listek schvaluje Feditelka domova. Pfi
sestavovani jidelniho listku je pfihliZeno k podnétiim a pfipominkdm klientd i zaméstnancu
Domova.

» Hiavni jidla se podavaji v jideln&, ve spoleénych prostorach v jednotlivych patrech nebo na
pokojich.

= Domov je povinen zajistit, aby jidla podévana mimo jidelnu byla ve stejné kvalité a teploté jako
jidla podavana v jidelné.

=  Domov stanovi stravovaci jednotku (to je primérnd cena za suroviny na vafeni na jeden den),
kterou zohledni v kalkulaci za stravu za den v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

=  Klient ma moZnost odhlésit si jednotliva jidla vidy dle jeho piani, dale v individualnich
ptipadech (p¥i dovolené, hospitalizaci, celodenni nepfitomnosti apod.), a to minimalné jeden
den predem. Tuto skute€nost nahlasi zdravotnimu personélu nebo peovatelkam. Za pfedem
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odhlasena jidla mimo Domov mu néleZi finanéni vratka za neodebranou stravu ve vysi ceny
potravin (bez reZijnich naklada).

* Pokud si klient neodhlasi jidlo alespori jeden den pied svym odjezdem, nema narok za prvni
den nepfitomnosti na vratku za neodebranou stravu. Vyjimkou je nepldnovana hospitalizace.

*  Vy3e stravovaci jednotky je uvedena v dokumentu Zakladni a fakultativni &innosti a vy$e Uhrad,
ktera se miZe ménit v zavislosti s legislativni zménou vyse dhrad.

= Klienti mohou vznaset ke stravé podméty & pFipominky pfi Stravovaci komisi vZdy jednou za
dva meésice, kterych se G&astni feditelka, vedouci Technicko-hospodéFského useku, vrchni
kucharka &i dal3i zaméstnanci kuchyné & Domova. Podnéty &i pfipominky jsou brany v potaz
a Domov s nimi aktivné pracuje. Dale mohou klienti pfipominky sdélovat svym klicovym
pracovnikiim nebo vloZit pfipominku do schranky davéry.

* Potraviny podléhajici rychlé zkdze mohou klienti uklddat do lednic na pokojich. Na
dvouldZkovych pokojich musi byt potraviny zabaleny a oznaceny jménem klienta, jemu? patfi.
Potraviny, kterym proSla spotfebni IhGta, jsou persondlem 2z lednic odstranovany
z hygienickych davod(.

* Klientim neni dovoleno vyhazovat cokoliv z oken, krmit ptaky na parapetu vné oken nebo na
balkonech. V3echny odpadky se odkladaji do nadob k tomu uréenych.

*  Orientacni Casovy harmonogram podévéni hlavnich jidel:

Na pokojich Vjidelné
Snidané od 08.15 do 09.45 hodin od 08.30 do 10.00 hodin
Obéd od 12.00 do 13.30 hodin od 12.00 do 13.30 hodin
Veceie od 17.30 do 19.00 hodin od 17.30 do 19.00 hodin
Druha vecere od 19.00 do 20.30 hodin

10. Zdravotni a oSetfovatelska péce

= Domov zajistuje klientim zdravotni a odetfovatelskou péci, kters odpovida jejich zdravotnimu
stavu a to nepfretrZité 24 hodin denné.

= Domov spolupracuje s praktickym Iékafem MUDr. Vitézslavem PuZejem, ktery sidli v prostoru
Domova. Pro klienty, ktefi vyuZiji registraci u tohoto lékare, je ordinace 1x tydné, a to ve tvrtek
od 10.00 do 12.00 hodin. V nezbytnych pfipadech je moZné navitivit Iékafe i mimo tyto
ordinaéni hodiny.

" Zdravotni péCi poskytuji vieobecné sestry a praktické sestry na zakladé indikace péce lékarem.

* Doprovody do zdravotnickych zafizeni zajistuji zaméstnanci Domova pouze klientiim, ktefi
pomoc druhé osoby nezbytné potiebuji, a u kterych nemdze doprovod zajistit rodina nebo jina
osoba blizka.

* Preprava do zdravotnickych zafizeni probihd na zakladé poukazu potvrzeném lékafem.
Hrazena je ze zdravotniho pojisténi klienta. PFepravu mohou zajistit také osoby blizké.

" ZdravotnipéCe je hrazena ze zdravotniho poji$téni a je poskytovéna na zékladé indikace lékafe.
Odbornou zdravotni péci zajistuji vieobecné sestry.
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=  Obslufnou ofetfovatelskou pé&i provadéji pracovnici v socidlnich sluZbach (dale jen
pecovatelky).

» V pfipadé, Ze si klient pieje podavat léky zdravotnim persondlem, pfedloZi pfi prichodu do
Domova vrchni sestie aktualni rozpis uzivanych 1€k a léky, které si pfinasi sebou.

= Pokud si klient pfeje ponechat své léky u sebe a uZivat je sdm, nese plnou odpovédnost za
pFipadné zhorseni zdravotniho stavu, které vzniklo nespravnym uZivanim Iéka.

» Léky jsou zajistovény prostiednictvim Domova nebo si je klienti mohou zajistovat sami,
pfipadné prostfednictvim rodiny. V pfipadé, Ze si klient zajiStuje léky sam nebo
prostiednictvim rodiny, jsou mu v dostateéném ¢asovém predstihu pfedany recepty s tim, Ze
za v€asné doplnéni 1ékl sdm zodpovida.

= Léky predepsané lékafem na recepty jsou hrazeny zdravotni pojistovnou bud’ pIné, nebo
Eastetné. Pripadné doplatky 1€k a inkontinenénich pomiicek si klienti hradi z vlastnich
finané&nich prostiedkd. Léky nebo inkontinenéni pomiicky mohou po dohodé a se souhlasem
klienta zprostfedkovat zaméstnanci, aviak u dodavatele, ktery je vybran ze strany Domova,
pfitemi hlavnim kritériem je rychld a bezproblémové spoluprace, komunikace, dodavka
a distribuce na oddéleni.

» Pro klienty, ktefi souhlasi s pfipravou a podanim lékd vieobecnymi sestrami, jsou léky
pribéiné dopliovany a uloZeny v boxech oznacenych jejich jménem.

= Klientim je doporu€eno podrobit se vstupni lékai'ské prohlidce, preventivnim prohlidkam,
vydetfeni a o3etfeni v dobé nemoci a urazl, dodrzovat léCebny rezim, doporuceni lékafe
a vieobecnych sester i praktickych sester a uZivat pfedepsané Iéky. Pokud tato doporudeni
klienti nerespektuji, nesou sami plnou odpovédnost za pfipadné nasledky.

= Pottebu lékaiského vydetieni, iraz ¢i nahlou zménu zdravotniho stavu oznami klient sluzbu
konajici véeobecné sestie, ktera situaci vyhodnoti a podle potfeby zajisti osetfeni nebo
vysetreni.

= Pokud si klient nebo rodinni pfislugnici vyjednaji lékai'ské vySetieni bez védomi o3etfujiciho
Iékate, zajisti si sami dopravu a doprovod na toto vy3etfeni.

»  Ze strany Domova nelze ovlivnit, kam bude klient pfevezen zdravotnickou zachrannou sluzbou.

=  P¥i vyskytu infekéni choroby v Domové je nutné, aby klienti dodrzovali veskera doporuceni
lékaie a zdravotniho personalu.

» Pro vétdi bezpetnost klienta slouZi signalizaéni zafizeni umisténé u kaZdého l0zka,
v koupelnach u pokojti, ve spoleénych koupelnach, jideIné a na chodbach Domova.

»  Pokud chee klient zménu svého zdravotniho stavu konzultovat s o3etfujicim lékafem, oznami
tuto skuteénost zdravotni sestfe nebo vedouci Zdravotné&-o3etfovatelského useku, kterd
poZadavek ohldsi lékafi. V ordinagnich hodinéch Iékaf klienta navstivi na pokoji a vySetfi ho.
Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy zménu zdravotniho stavu zjisti zaméstnanci Domova.

= Klient, u ného? je podezieni, ze onemocnél infekéni chorobou, je vzhledem k ochrané zdravi
ostatnich klientd a zaméstnanci Domova povinen podrobit se pfislusnému [ékafskému
vysetieni a dodrzovat doporu¢ena hygienicka opatieni, pfipadné karanténu.

= Léky lze hradit v hotovosti, pfipadné prostfednictvim depozitniho uctu. Tuto platbu Domov
preferuje.
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11. Hygiena

* V Domové dbaji klienti dodriovani zasad osobni hygieny jako zaklad zdravotni prevence. Ve
vlastnim zdjmu pecuji o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a udriuji pofadek na pokojich, ve skfinich,
nocnich stolcich a spoleénych prostorach.

= Denni hygienu provadéji klienti podie svych zvyklosti, pfani a potieby.

" Pedikérské, holi¢ské i jiné sluzby (napf. manikdra & kosmetika) zprostfedkovava Domov na
zdkladé poZadavkil klienta. V prostoréch Domova je také na jedné z koupelen k dispozici
pedikérsky koutek.

= Prédlo urfené k vyprani shromaZzduje klient a eviduji pecovatelky béhem dne. Prani a zehleni
pradla provédéji pradleny a dhrada této sluzby je soudasti Uhrady za pobyt. Klienti Domova
maji také k dispozici standartni pracku, susdk a dal&i potfeby k prani, které se nachazeji
v prostorach pradelny Domova a jsou klientlim kdykoliv k dispozici.

= Zaméstnanci Domova respektuji soukromi klienta. Pokud to vyZaduje situace, maze persondl
z hygienickych divodii a po dohodé s klientem provadét kontroly pofadku a €istoty v osobnich
vécech a ve skfinich. Tyto kontroly mohou byt provadény pouze v pfitomnosti klienta.
Z rdznych diivoda (napf. dlouhodoba nepfitomnost) méze persondl udélat vyjimku a kontrolu
provést bez pfitomnosti klienta. Personal mize tyto Gkony provadét i na #4dost klienta.

12, Pravidla pobytu

*  Klienti se k sobé chovaji slusné a se vzajemnym respektem, jsou ohledupini ke spolubydlicim,
dodrZuji no¢ni klid, nerusi ostatni nadmérnym hlukem a svym chovanim nepohoriuji ani
ostatni klienty ani zaméstnance Domova.

* Pfi pfichodu do Domova m3 klient oznacené pradlo ciselnym kdédem, které mu dostateéné
s pfedstihem sdéli socidlni pracovnice. Pokud pradlo neni oznaceno, provedou oznaceni
pecovatelky jako fakultativni ¢innost. ZpGisob oznaeni pradla a obuvi nesmi sniit ddstojnost
klienta a je umisténo tak, aby nebylo viditeIné pfi nogeni. Soupis viech klientovych véci provadi
pecovatelky ke dni pfichodu a odchodu klienta. Nejsou v ném promitnuty zmény, ke kterym
doslo v pribé&hu pobytu a klient nebo rodina je nenahlasili.

* Domov neprovadi klientdm béhem jejich pobytu inventury pfinesenych véci, leda e by o to
klient vyslovné poZadal.

* Na pfani klienta provédi personal noéni navstévy na pokoji.

* Domov respektuje pfani klienta, ktera jsou v souladu s Zivotnim stylem a smyslem jejich Zivota
a zaroveft neomezuji prava a svobody ostatnich klientd.

* Od zahdjeni jednéni se Zadatelem i po dobu pobytu zaméstnanci respektuji klientovu vali ke
viem zaleZitostem, které se tykaji pobytu v Domové.

* Povinnosti zaméstnancl je chranit a respektovat soukromy majetek klientld. Domov uéinil
takovd opatfeni, kterd by minimalizovala nebezpeéi jeho odcizeni nebo zniteni. Z tohoto
ddvodu Domov muZe vzit do Uschovy cennosti a penize klienta. Finan&ni prostfedky klienta
jsou ukladany na tzv. depozitni cet, ktery je veden bezplatné. Uroky z tohoto Gétu pokryvaji
¢ast nakladl za vedeni uctu.

Domov pro seniory Pohoda
Identifikacni &islo: 70947571, datova schranka: cdykix5, &islo Gétu: 780648130297/0100, telefon: 388 385 316



DOMOV PRO SENIORY

POHODA

NETOLICE
Budéjovicka 159, 384 11 Netolice, www.pohodanetolice.cz, domov@pohodanetolice.cz

» Klienti maji moZnost se na pokoji zamykat. Pfi pfichodu do Domova nebo i béhem pobytu
muze, po zaplaceni zalohy, obdrZet kli¢ od svého pokoje. Zémky od pokojl jsou stavény tak,
aby vnutném pfipadé mohl sluzbu konajici pracovnik pokoj odemknout sluZzebnim
univerzalnim kli¢em. V ramci bezpeénosti doporuéuje Domov klientlim nevpoustét a nezvat na
pokoj nezndmé osoby.

= Klient&im neni dovoleno pfechovévat na pokoji stfelné ani jiné zbrané. V pfipadé nutnosti mtize
Domov zbrafi uloZit v trezoru jako cennost.

13. Pobyt mimo domov

»  KaZdy klient mdZe podle své viile Domov opustit. V tomto pfipadé je nutné, aby nejpozdéji den
predem oznamil socidlnim pracovnicim nebo zdravotnimu personélu, jak dlouho bude pobyvat
mimo zafizeni. Za pfedem ohlaené dny pobytu mimo Domov mu néleZi financni vratka za
neodebranou stravu ve vy$i ceny potravin (bez reZijnich nakladd), a pomérna Cést prispévku
na péc&i za cely kalendaini den (bez prvniho a posledniho dne pobytu mimo domov), s vyjimkou
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, kdy se thrada pfispévku na péci nevraci.

» Pokud si klient neodhlasi jidlo alespoii jeden den pFed svym odjezdem, nema narok za prvni
den nepfitomnosti na vratku za neodebranou stravu. Vyjimkou je neplanovand hospitalizace.

» Za celodenni nepfitomnost v Domové naleZi klientovi, je-li pfijemcem pfispévku na pédi,
finan&ni vratka v pomérné vysi podle po¢tu dnli nepfitomnosti. Za celodenni nepfitomnost se
nepovazuje prvni a posledni den nepfitomnosti v Domové.

= Dale nalei klientovi, ktery je pfijemcem pfispévku na péci, vratka tohoto pfispévku, pokud byl
Domovu vyplacen i za dny, kdy pfijemce pfispévku na péci nebyl klientem Domova. Podrobné
zplisob vypoctu vratek fesi vnitfni metodicky pokyn, ktery je k dispozici u vedouci Socialniho
useku.

»  Aby nedoglo k naruseni lé¢ebného reZimu, vyZada si klient pfed odchodem mimo Domov Iéky,
pfipadné rozpis medikace.

» V zajmu bezpe&nosti doporutujeme viem klientlim, aby opusténi Domova oznamili personalu
s uvedenim mista, kam odchézeji. Jediné tak jim, v pfipadé potfeby, miZe byt ze strany
Domova zajisténa potfebna podpora, pfipadné pomoc.

» Recepéni Domova je na pracovisti od 07.30 hodin do 19.30 hodin. Ztoho ddvodu je vhodné,
aby klienti oznamili personalu své pozdni pfichody. Po uzaméeni budovy je k dispozici zvonek
u vchodovych dvefi.

» V pfipadé, 7e klienta nemGze z riznych divodl doprovodit rodina nebo blizka osoba, nebo
klient pozada ¢&i si domluvi doprovod, nebo asistenci mimo Domov napfiklad se svym klicovym
pracovnikem, socidlni pracovnici ¢i jinym povéfenym zaméstnancem, mu Domov zajisti
individuaIni doprovod, a to na zaklad& osobnich potfeb, ogekévani a pfani klienta. Doprovod
muze Domov zprostiedkovat také prostfednictvim dobrovolnika.

= Jako fakultativni sluibu maZe klient vyuZit také vyjizdku z Domova, a to prostfednictvim
osobniho automobilu Domova. Vy3e platby za tyto vyjizdky je uvedena v pfiloze €. 2 Smlouvy.
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14. Odpovédnost za $kodu

* Kazdy klient je poZadan pfi ndstupu do zafizeni a pak dle potfeby, aby chranil majetek Domova,
respektive svym chovanim zémérné nenicil majetek Domova. Jestlize zavini ¢kodu na majetku
imysing, z nedbalosti nebo neodpovidajici manipulaci s véci, vznikiou $kodu uhradi. PFi
stanoveni podilu Ghrady $kody Domov miiZe pFihlédnout k Easové hodnoté a bé#né amortizaci
poskozené véci.

= Pfi Skodach zplsobenych umysiné bude Domov vyZadovat plnou Ghradu $kody. Zptisobi-li
S$kodu na majetku vice klientti, odpovidaji za ni podle své téasti.

* Klient mdzZe kdykoliv upozornit zaméstnance na ékodu, kterd vznikla nebo by mohila vzniknout
Domovu, ostatnim klientdm, zaméstnancdm nebo jinym subjekttim, aby mohly byt uéinény
kroky vedouci k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

= Jako prevence pfed vznikem 3kody plati na pokojich a spole¢nych prostorach Domova zakaz
pouZivani otevfeného ohné (koufeni, zapalovéni svicek, olejovych lampicek apod.).

®* Zaztratu kliCe nese klient pInou odpovédnost a prevzetim se zavazuje uhradit naklady spojené
s vyrobou nového klice.

15. Uschova cennych véci, vkladnich knizek, hotovosti a osobnich dokladii

* Obvyklé misto pro ukladani cennych véci, hotovosti a dileZitych dokumentd je u socidlni
pracovnice, ktera na uloZené véci vydavd potvrzeni o jejich prevzeti.

* Domov neruci za cennosti ani finan¢ni prostfedky neuloZené u socidini pracovnice. Klientim
Domova je nabidnuta moZnost tschovy cennosti (pfedméty ze Zlutého kovu, Sperky atd.)
v trezoru Domova. Pokud této moZnosti nevyufZiji, za p¥ipadnou ztratu nebo odcizeni Domov
nerudi.

* Financni hotovost si miZe klient uloZit na depozitni Glet, ktery mu mbze byt na jeho pfani
zaloZen. Z tohoto uctu je moiné hradit na zakladé souhlasu klienta jeho léky, drobné nékupy,
sloZenky, Ghradu za pobyt a fakultativni &innosti, riizné zprostfedkované &innosti (pedikérka,
kadefnice apod.), SIPO, faktury apod. Viechny dhrady z depozitniho G¢tu se provadéji na
zakladé dohody se socidlni pracovnici. Na depozitni Gcet je mo#né ukladat ziistatek diichodu
a financni hotovost.

* Vydani cennosti nebo finanéni hotovosti potvrdi klient svym podpisem. U vydeje ¢astek nad
5 000,- K¢ nebo cennosti mohou obé strany vyuzit pfitomnosti dalgi osoby.

® Vydej finan¢ni hotovosti klientovi, ktery neni schopen podpisu, se méze uskuteénit na zakladé
pIné moci nebo na zékladé Ustniho souhlasu klienta v pfitomnosti dvou osob.

* Cennosti a finan¢ni prostfedky je moZné ukladat i kratkodobé, napfiklad pfi dovolenych mimo
zafizeni nebo pobytech v 1ééebnych dstavech.

" Obcansky priikaz a priikaz zdravotni pojistovny si klienti ponechavaji u sebe. V pfipadé nutnosti
nebo na vlastni pféni mohou byt tyto doklady na prechodnou dobu uloZeny v trezorku na
sesterné v 1. pati'e nebo v trezoru u sociélni pracovnice.

" Vnepfitomnosti klienta neni dovolena jakékoliv manipulace s jeho osobnimi vécmi, a to jak ze
strany persondlu, tak i jinych osob. Cennosti jsou v den hospitalizace sepsany dvéma
pracovniky do zéznamu péce a preddny socialni pracovnici, kterd je uloZi do trezoru.
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V pfipadé hospitalizace klienta ¢i pobytu klienta mimo Domov Ize na zékladé jeho Zadosti (napf.
telefonické) nebo Zadosti pelujicich osob, manipulovat s osobnimi vécmi klienta pouze
v pipadé predchoziho informovani socialni pracovnice. Pfevzeti osobnich véci klienta probiha
za pfitomnosti zaméstnance Domova a je 0 ném ucinén pisemny zdpis s podpisem osoby
piebirajici osobni véci klienta. Takto nelze vydavat penéZni hotovosti ani cenné véci. V pfipadé,
7e hospitalizovany klient Z4da penézni hotovost pro svou potfebu, Ize ji vydat pouze na zakladé
ovéfené pIné moci zmocnénci, nebo ji zaslat na zakladé pfedchozi pisemné Zadosti klienta
pendini poukazkou na jméno klienta a na adresu uvedenou v zadosti.

16. Restriktivni opatfeni
P¥i poskytovani socialni sluzby nelze pouZivat opatfeni omezujici pohyb osob, s vyjimkou
ptipadd pfimého ohroZeni zdravi a Zivota klienta nebo zdravi a Zivota jinych osob, a to pouze
na dobu nezbytné nutnou.
V piipadé pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb klienta je Domov povinen zvolit vidy nejmirné;jsi
opatieni, které vede k odstranéni pfimého ohroZeni zdravi a Zivota. Restriktivni opatfeni
mohou byt pouZita pouze na zakladé lékafského souhlasu.
Po poufiti opatfeni omezujiciho pohyb je poskytovatel povinen informovat bez zbyteéného
odkladu zakonného zastupce klienta (v pfipadg, Ze jej ma) a vést evidenci viech pfipadi pouZiti
opatfeni omezujicich pohyb.
Domov mé pro tyto situace zpracovéan metodicky postup, kterym se personal fidi.

17. Klidové doby
Odpoledni doba klidu je doporugovadna od ukonéeni obéda asi do 13.30 hodin odpoledne.
Doporucena klidové doba je orientaéni a neni pro klienty zavazna ani povinna.
Doba no¢niho klidu je doporuéena od 22.00 do 07.00 hodin. No¢ni poslech radia a televize je
mony jen tak, aby nerusil ostatni klienty. To plati zejména na dvouliizkovych pokojich
a spole¢nych prostorach.

18. Navitévy
Klienti mohou v Domové pfijimat navstévy, které jsou Casové neomezené. Doporucena doba
navitév je od 09.00 do 19.00 hodin. Doporucend doba navstév je orientacni a neni pro klienty
povinna.
Navstévy by nemély rusit klid a pofddek v Domové.
Na zakladé doporuéeni hygienika v pfipadé vyskytu epidemie muZe Feditelka Domova zakazat
navstévy v Domové.
Pro odloZené svriky a obuv navitév nejsou v Domové vyhrazeny prostory. Domov seniord tedy
nerudi za ztratu odlozenych véci.
Viechny navitévy, které pFichazeji do Domova, se zapisuji na recepci do Knihy navstév.
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19. Zajmova a kulturni éinnost

* Zajmova a kulturni ¢innost je organizovana tak, aby klienti neztratili kontakt se spole¢enskym
prostiedim a nedoslo k jejich socidlnimu vyloudeni. Domov organizuje pro své klienty vedle
rGznych terapii i kulturné spoleéenskou ¢innost. U&ast na viech akcich je dobrovolna a klienti
mohou svou tcast odmitnout.

®  Pfi nabidce volnocasovych aktivit pfihlizi Domov ke zdravotnimu stavu, potfebdm, ocekavani,
pfanim a zdjmGm kazdého klienta.

* Kosobnimu vyZiti a naplfiovani zajmové ¢innosti slouZi v Domové pokoje, kuchyrika, zahrada,
vyhrazena &ast jidelny a spoleéné prostory.

" Na kazdém oddéleni je kdispozici televizor a kuchyrika. Na #adost klienta, a pokud je to
v moZnostech Domova, je moZné kolektivné zajistovat navitévy kulturnich akei & jiné aktivity.

= Kazdy klient simdZe na své néklady objednat deniky nebo ¢asopisy. Domov zajisti jejich predéni
konkrétni osobé.

* Pfioslavach narozenin nebo vyro&i umozni Domov klientovi na jeho Zadost propujéeni prostor
k této oslavé, popfipadé pfijme spoludéast na organizaci této oslavy.

20. Postovni zdsilky

= Domov plné respektuje listovni tajemstvi.

®* Klienti si mohou do Domova nechat zasilat postovni zasilky, Ize k tomu vyuzit jakoukoliv
spole¢nost.

®* Klienti mohou mit k dispozici poStovni schrénku se svym jménem. Od této schranky maji
k dispozici kli¢ a nakladaji si s ni dle viastnich predstav.

* Doj3lé zasilky klientovi pfeds socialni pracovnice.

" Pokud klient ocekdva doruéeni baliku na dobirku, informuje o tom v¢as socidlni pracovnice,
které balik pfevezmou.

* Vpfipadé, Ze to bude zapotiebi, zasilku za klienta zaplati socialni pracovnice a posléze si tuto
Castku od néj vyZzadd v hotovosti nebo si ji strhneme z klientova depozitniho uctu.

21. vyplata diichodui

* Noveé pfichdzejici klient ziska pisemnou i ustni formou informace od socidlni pracovnice
0 moznostech pfijiméni diichodu a thrady za pobyt. Klient si mize po?adat o pfevod vyplaty
ddchodu na provozni Gi¢et Domova, dat povoleni k inkasu ze svého Gétu nebo bezhotovostnim
pfevodem ze svého Gétu.

® Klienti, kterym je zasilén diichod na uget Domova, obdri vyplatu zGstatku dichodu, po
odecteni ¢astky za Ghradu pobytu, vidy kazdého 12. dne v mésici.

" Pripadne-li den splatnosti dichod(i na sobotu, nedéli nebo svatek, uskuteéni se vyplata
dichodl nasleduijici pracovni den.

® PFi vypoltu dhrady za stravu a pobyt v Domové musi byt dodriena podminka minimalniho
ztistatku diichodu ve vy3i 15 % z celkové &astky vypliceného diichodu.

" Vpfipadé, Ze klient dal Domovu povoleni k Ghradé za pobyt inkasem ze svého G&tu nebo plati
bezhotovostnim pFevodem, musi byt platba provedena do 20. dne v mésici, za ktery Ghrada
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néleZi. Pfipadne-li den splatnosti diichodi na sobotu, nedéli nebo svatek, uskutecni se vyplata
ddchodil nasledujici pracovni den.

22. IndividudIni pldnovani sjednané socialni sluzby
Cilem individudlniho planovéni je pfizplisobit socidlni sluzbu potfebdm, ocekavani
a poZadavkm klienta v rémci moznosti Domova. Jedna se o proces, kdy klient, zaméstnanci
a osoby blizké spole&né planuji prabéh poskytované sluzby, aby byly potfeby klienta naplnény
a prispivaly k feeni jeho nepfiznivé socialni situace a kvalité Zivota.
P¥i individudlnim planovani sjednané socialni sluzby se Domov fidi Standardem kvality €. 5 -
Individualni planovani pribéhu socialni sluzby.
Individualni pldn sjednava s klientem socidlni pracovnice ve spolupraci s klicovym
pracovnikem. Do procesu planovani mohou byt zapojeni také dal3i zaméstnanci Domova nebo
osoby blizké, zmocnénec ¢i ustanoveny zakonny zastupce klienta.
Klitovy pracovnik je uréen z Fad zaméstnanci Domova. Klient ma prévo poZadat o zménu
klicového pracovnika.
Klient m& moZnost nahlizet do socidlni dokumentace tykajici se jeho osoby. Dokumentaci mu
na vyzadani preda k nahlédnuti socidlni pracovnice. Socidlni dokumentaci tykajici se
poskytovanych Ukon{ péée poskytne vedouci Zdravotné-o3etfovatelského useku.

23. Setkavani s klienty

V Domové je zfizen institut tzv. Setkdni s klienty, na kterych mohou klienti vzna3et své dotazy
a podnéty k poskytovanym sluzbdm. Frekvence Setkéni s klienty je 1 x za dva mésic. Z fad
zaméstnanct Domova se udastni zastupci Socidlniho Useku, Zdravotné-oSetfovatelského
aseku, Technicko-hospodaiského Useku, feditelka nebo jeji zéstupkyné. Ostatni zaméstnanci
se zucastni dle potFeb na vyzvu vedouci oddéleni nebo socidlni pracovnice.

Za koordinaci a sestaveni Gi¢asti ze strany persondlu dle aktudinich potieb zodpovida socialni
pracovnice.

24. Spoluprace s rodinou
Zaméstnanci Domova podporuji rodiny a blizké osoby klientt ke spoluprdci na zajiSténi péce
o klienta zejména v téchto oblastech:
v ziskaniinformaci pro optimélIni nastaveni individudlniho pldnu poskytované socialni sluzby;
uéast v multidisciplindrnich tymech;
doprovody k Iékafi mimo zafizeni;
nakupy a pochlzky, pfipadné zajisténi léCiv;
zaji§téni pobytu na &erstvém vzduchu, prochézky, volnocCasové aktivity apod.;
podavani stravy v pFipadé, ¥e takto dohodnuto v planu péce Ci popf. pomoc pri jinych
tkonech péce.

SN NN
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25. Porusovani pravidel soufiti a spoluprace s klienty a zaméstnanci

= Klient je po celou dobu pobytu personalem podporovan, aby respektoval pravidla spole¢ného
souZiti.

®* Za hrubé porudeni pravidel souZiti je povaovano: fyzické napadeni a sexudlni obtézovani
ostatnich klientd a zaméstnanci Domova, krdde? majetku ostatnich klientll, zaméstnanc
nebo Domova, imyslné poskozeni majetku a vyhroZovani ostatnim klientim a zaméstnanclim,
omezovani prév ostatnich klientd. Hrubé poruseni pravidel souiti je dlvodem k okamizité
vypovédi smlouvy o poskytovani socidini sluzby.

® Za porudeni pravidel souZiti je povaZovano: obté%ovani koutem z cigaret, vulgarnimi vyrazy,
osobnim zapachem ¢i jinym zépachem, nepfiméfenym osvétlenim, hlukem a nedodriovanim
béinych hygienickych pravidel, nedodriovanim pofadku v budové a v aredlu, nepfimérené
uZivani alkoholu a omamnych latek, v jejich? dasledku klient svych chovanim naruuje bézna
spolecenska pravidla, slovni napadani klientd a zaméstnanci, negetrné zachazenis energiemi.

" V pfipadé poruseni pravidel je situace s klientem projedndna v ramci setkani
multidisciplindrniho tymu, o néms je uéinén zapis. Pfi opakujicim se poruseni pravidel je klient
pisemné upozornén maximalné 2x na moZnost ukonéeni smlouvy. Po tfetim poruseni pravidel
muZe byt klientovi vypovézena smlouva o poskytovani socidlni sluzby ze strany Domova.

* Klienti zamé&stnancim vykaji, pokud neni se zaméstnancem vyslovné dohodnuto jinak.

26. Uspora energii a tfidéni odpadu
* Klientim je doporuceno, aby se podileli na $etrném zachazeni's energiemi v tomto miniméalnim
rozsahu:
v" zhasinani v koupelnéch, pokud neni uZivéna;
v zhasinani v pokojich, pokud je umoZnén vstup denniho svétla;
v' ve dnech, kdy je budova vytdpéna, efektivné vétrat, tj. utlumit vytdpéni, vétrat kratce
a intenzivné, zpravidla 2x denné po dobu 5 minut;
V' nepietdpéni pokojl;
V' nezakryvani topnych téles a vypinani topnych téles v dlouhodobé nepfitomnosti.
" Vsuterénu Domova jsou kontejnery na papir a plast, varedlu Domova jsou umistény
odpadkové kose.

27. Stiznosti
® Kaidy klient Domova mé pravo podavat stiznosti, podnéty a pfipominky ke zplsobu a kvalité
poskytované socialni nebo fakultativni sluzby. Toto pravo a moZnost se vztahuji také na
imobilni klienty nebo klienty, ktefi si nepfeji vyuzivat schranky divéry umisténé na chodbéach
Domova. Tito klienti mohou svého préva vyuzit prostfednictvim mobilni schrénky davéry,
kterou k nim s pravideinosti jednoho mésice nebo kdykoliv na poZadani pfinesou pecovatelky.
» Zaméstnanci Vas nesmi ovliviiovat, pokud si chcete sté¥ovat nebo podat podnét ¢&i pfipominku.
= Zaméstnanci nesmi ovliviiovat klienty, ktefi si chtéji stéZovat. Pokud tak ¢ini, dopoustéji se
hrubého poruseni pracovni kazné.
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» | sebemendi stiznost musi byt feSena. Domov ma vypracovana pravidla pro podavani a feeni
stiznosti, ktera jsou pfilohou téchto pravidel.

28. Dodriovani bezpetnostnich a protipozarnich pfedpist

= Kaidy klient dba poZarnich a protipozirnich pfedpisti afidi se vtéto oblasti pokyny
zaméstnancd viech usekd. To plati i o dodriovéni predpish a zésad bezpecnosti prace.

= K osvétleni pokoje se v pFipadé vypadku elektrického proudu nesmi pouZivat zapalky, svicky
nebo svitidla s otevienym ohném. Jakékoliv jind manipulace s ohném na pokojich a pfilehlych
prostorach je poruenim protipozarnich predpisd.

» U viech elektrickych spotfebi¢t, které si klient pfinesl do Domova, musi byt provedena
elektricka revize, tu zajistuje Domov dvakrét do roka, respektive dvakrat do roka je provedena
revize elektrickych spotFebi¢i viech klientd a dvakrat do roka je provedena revize elektrickych
spot¥ebii nové piichozich klientd. Naklady na revizi kaZzdého elektrického spotfebice si hradi
klienti sami.

»  Pfi pouzivani varnych konvic na pokojich je nutné dodrZovat bezpecnostni zésady (po pouZiti
konvice ji postavit mimo podstavec nebo odpojit ze zasuvky).

= Na pokojich neni dovoleno pouZivat elektrické deky a vafeni vody ponornym vaficem. Dale
neni dovoleno instalovat na pokoje jind varna zafizeni.

= Ve vnitfnich prostorach Domova je zékaz koufeni. Toto opatfeni se tykd jak zaméstnanci, tak
i klient(. Koufit je moZné pouze ve venkovnich prostorach k tomu uréenych a pfi dodrzeni
zésad spolecenského chovéni a kulturniho a nezavadného prostfedi. Nadoby, do kterych se
nedopalky ukladaji, musi byt z nehoflavého materialu.

= Vzhledem k tomu, e budova Domova je vybavena signalizanim zafizenim, neni dovoleno
klientim bez védomi pracovnika Technicko-hospoda¥ského tseku zatloukat cokoliv do stén na
pokojich. K této &innosti je opravnén pouze pracovnik Technicko-hospodafského useku.

29. Ukonéeni pobytu
» Klient mdze ukondéit sviij pobyt v Domové na zdkladé pisemného nebo Ustniho ozndmeni dle
Smlouvy.
» Domov mGZe klientovi ukonéit pobyt z dGvod( vyjmenovanych ve Smlouvé.
* Na zakladé vzajemné dohody mezi klientem a Domovem miiZe byt Smlouva ukoncena i pfed
uplynutim 15denni vypovédni IhGty pfi vypovédi ze strany klienta.

30. Povinnosti Domova jako poskytovatele socialni sluzby
= Domov jako poskytovatel socidlni sluzby ma za povinnosti nasleduijici:

v Zajistovat dostupnost informaci o druhu poskytované sluzby, zplsobu poskytovani,
kapacité, misté, kde je sluzba poskytovéna, cilech a okruhu osob, jimZ je socidlni sluzba
poskytovana.

v Informovat 3adatel o socialni sluzbu o viech povinnostech, které pro ného vyplyvaji
z podpisu Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby domov pro seniory.

v Informovat Zadatele o cenach nabizenych sluZeb.
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v’ Vytvafet pfi poskytovani socidlnich slufeb takové podminky, které klientim Domova
umoZni naplfiovat jejich lidskd a ob&anska prava a kterd zamezi stietu zajmu klienta se
zdjmy Domova nebo jeho zaméstnanca.

v Zajistit klientdm moznost podévat stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb.

v' Planovat prib&h socialni sluiby podle potfeb a ocekdvani klienta s uplatnénim
individudlniho pfistupu. Vést pisemné zdznamy o prilbéhu poskytovani sluZby a jeji pribéh
hodnotit za dcasti klient( nebo jejich zakonnych zéstupca.

v’ Vést evidenci zdjemch a Zadateld o sluibu, vyhodnocovat potiebnost zajemcli a Zadatel(
o sluzbu a na zdkladé poznatk realizovat socialni $etfeni.

v" DodrZovat Standardy kvality socidlnich sluzeb.

v" Uzavfit s klientem pisemnou Smiouvu o poskytnuti socidlni sluzby domov pro seniory.

V' Pfi nezbytném poutiti restriktivnich opatieni se fidit Metodickym pokynem pro uZiti
restriktivnich opatieni.

v" Dodrovat Listinu zakladnich prav a svobod.

v’ Zajistit mléenlivost o véech skuteCnostech, které se tykaji klienta. Viechny tdaje
o klientech slouZi pouze Domovu a bude s nimi naloZeno podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

»  Ridit se Etickym kodexem zaméstnanc(i Domova pro seniory Pohoda.

31. Prava klienti socialni sluzby
* Zaméstnanci Domova pIné respektuji Listinu zakladnich prdva a svobod. Jsou s nimi
obeznameni a vi, Ze soucasti Listiny jsou pfedevsim tato préva:

v" Nezadatelnd, absolutni lidska prava, ktera zajistuji lidskou duistojnost a patii mezi né
predevsim prévo na Zivot, na svobodu mysleni a svédomi, pravo nebyt tyran (zékaz pouZiti
muceni).

v' Préva politickd a ob&anskd a patfi mezi né pfedeviim pravo volit a byt volen, pravo na
svobodu slova, svoboda shromazdovani, svoboda pohybu, peti¢ni pravo, pravo na svobodu
ndboZenského vyznani, pravo na bezpeénost, pravo na soukromy Zivot.

v" Préva sociélni a kulturni a patfi mezi né pfedevsim prévo na vzdélani, pravo na socidlni
ochranu, prévo na zdravotni pé¢i, pravo volit si zaméstnani, pravo na azyl, pravo na vlastni
kulturu, pravo vlastnit majetek.

v' Préva znevyhodnénych skupin zamezujici diskriminaci a patfi mezi né predeviim préava
déti, Zen, men3in, uprchlikii a migrujicich pracovnikd, prava osob se zvlaétnimi potfebami
(zdravotné znevyhodnénych), starich a pacientu.

®  Prava klientd Domova v3ak maji podstatné $irsi charakter a vychazi z jejich potreb, olekavani,
hodnot a Zivotniho pfibéhu. Proto veskera prava nelze komplexné definovat, protoZe mohou
podléhat rliznym subjektivnim &i objektivnim faktoram.

* Nasledujici vyCet prav klientli vychazi z praxe Domova, aviak neni taxativni, a nemaze byt
jakkoliv omezuijici ¢i vstupujici do vieobecnych prav kazdého ¢lovéka.

v Prévo na ochranu soukromi a osobnich adajl;

v" Prdvo na svobodnou volbu, rozhodnuti a pfimérené riziko;
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Pravo na svobodné vyjadieni nazor(i a podavani stiznosti a pfipominek;
Pravo na svobodu pohybu;

Pravo na dlstojné zachézeni;

Pravo vlastnit majetek;

Pravo na kvalifikovanou zdravotni a o3etfovatelskou péti se souhlasem;
Pravo vyjednavat s poskytovatelem o priibéhu a zptisobu poskytovani sluzby;
Pravo na zménu klicového pracovnika.

AN N N NN

32. Povinnosti klient sociélni sluzby

* VSechny povinnosti klientd vyplyvaiji z jejich svobodného rozhodnuti podepsat Smlouvu.

* Klientijsou poZadani, popfipadé vyzvani, aby dodriovali ustanoveni Smlouvy a Vnit¥ni pravidia.

* DodrZuji terminy plateb za pobyt a odebrané sluzby.

* Neprodlené ohlési socialni pracovnici vechny zmény své finanéni situace, které by mohly mit
vliv na vy3i dhrady poskytovanych sluzeb. Jde predevéim o klienty, ktefi maji snizenou Ghradu
za pobyt.

®* Oznami socidlni pracovnici zménu kontaktu na osobu, kterd ma byt na zakladé jeho pféni
informovana o viech duleZitych skuteénostech, které se ho tykaji.
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33. Zavérecna ustanoveni

" Tato Pravidla jsou vefejné pfistupnd na internetovych strankach www.pohodanetolice.cz, na
recepci, v jednotlivych patrech budovy a v kancelafi socialnich pracovnic.

® KaZdy novy klient je obdrZi ve formé pro klienty v pisemné podobé jesdté pred svym pf¥ichodem

do Domova.

®* Vedeni Domova si vyhrazuje pravo na priibézné Gpravy Pravidel v souvislosti s legislativnimi
zménami.

* Na zmény Vnitfnich pravidel jsou klienti upozornéni p¥i Setkéni s klienty, prostiednictvim
kazdodenni komunikace s persondlem Domova, na néasténkdch nebo osobn& sociaini
pracovnici.

= Pfizméné vy3e Ghrady za sluZby bude aktualizovéna pfiloha ¢&. 2 Smlouvy, ktera je také pfilohou
téchto Pravidel.

" Stémito Pravidly jsou prokazatelné sezndmeni zaméstnanci pfi nastupu do pracovniho
poméru.

* Pravidla byla zpracovédna na zdkladé zékona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch a provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb., dale na zakladé Obcanského zakoniku, NafFizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a v souladu s Listinou zékladnich lidskych prav a svobod.

V Netolicich, dne 17. 06. 2025

Mgr. Bc. Andrea Tajanovska, DiS.
Reditelka
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