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NETOLICE
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V souladu se zikonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi
a vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpisa

Nazev poskytovatele Domov pro seniory Pohoda

Druh sluzby Domov pro seniory

1. VEREINY ZAVAZEK

a. Posldani

POSLANi DOMOVA PRO SENIORY

Poslénim domova pro seniory je poskytovat socidlni sluzbu tém osobdm, které maji omezené
moznosti nebo sniZené schopnosti zajistit si kaidodenni Zivotni potieby, protoZe jim v tom brani
aktudini nebo dlouhodobd nepfiznivé socidini situace a nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném
socidlnim prostredi. Zpravidla se jednd o seniory, kteii dosdhli véku 65 let, a jejichi situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Socidlni sluibu véetné oSetfovatelské a zdravotni péce jim
poskytujeme proto, aby mohli co nejvice it pInohodnotny a diistojny Zivot v pobytovém zafizeni,
ktery se bude pfiblizovat béZnému zpiisobu Zivota jejich vrstevniki. Pfitom respektujeme osobnost
a jedinecnost kazdého clovéka, o kterého pelujeme, jeho potfeby, olekdvdni, Zivotni prFibéh
a hodnoty. Klienty domova pro seniory povaiujeme za partnery, podle toho snimi také
spolupracujeme, jedname a uplatfiujeme individudlini pFistup. Chrdnime jejich prdva, distojnost
a autonomii.

b. Cile

STRATEGICKE CiLE POSKYTOVANE SOCIALN| SLUZBY DOMOV PRO SENIORY
= Zachovévat dastojnost klient(l a podporovat je v napliiovani Zivotnich potieb
= Respektovat Zivotni pFibéh klientl a jejich oCekavani od poskytované socidlni sluzby
= Podporovat autonomii a svobodu klientd
= Podporovat klienty v jejich kontaktech s rodinami, blizkymi osobami, vrstevniky a vefejnosti
=  Poskytovat socialni sluzbu kvalifikovanym personalem
= Utvéret bezpeény prostor a socidlni sluzbu prostfednictvim kvalitniho a klidného bydleni

ROZVOJOVE CiLE POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY DOMOV PRO SENIORY
= Zkvalitfiovéni ubytovani v domové pro seniory
= Zkvalitfiovani stravovani v domové pro seniory
= Zavadéni konceptl a metod péle, které povedou k podpofe a udrZeni samostatnosti
a sobéstaénosti klientd pfi zvidadani béZnych dkonl péce o vlastni osobu
= Zkvalitiovani podminek pro zajisténi osobni hygieny klientd
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= Zprostfedkovani kontaktu klientl se spolecenskym prostfedim

= Inovace, rozvoj a zkvalitfiovani socialné terapeutickych cinnosti realizovanych pro klienty

* Inovace, rozvoj a zkvalitfiovani aktivizacnich ¢innosti realizovanych pro klienty

= Aktivni pomoc pfi uplatfiovéni prav, opravnénych zjmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti
klientd

= Poskytovani fakultativnich sluZeb

¢. Cilovd skupina

Socidlni sluzbu domov pro seniory poskytujeme:
= Seniortim ve véku od 65 let

d. Zdsady poskytovani socidlni sluzby

Zasady a hodnoty domova pro seniory jsou v souladu s principy organizace a jsou nasledujici:

= Zachovani distojnosti klient(i: respektujeme prava klientd v souladu s Listinou zakladnich
prav a svobod, oletfovatelskou etikou a dobrymi mravy. Chovéme se ke klientdm
s respektem, Gctou a dbdme na zachovani jejich dlstojnosti za kaZdé situace.

= Respekt k Zivotnim pFib&hiim klient(: respektujeme Zivotni drahu klientd v kontextu Zivotni
historie, ale i psychickych projev( starnuti, nauc¢enych vzorcil chovani a fe3eni sloZitych
situaci. Jejich Zivotni pFib&h nehodnotime, nebagatelizujeme jejich potfeby, naopak je
podporujeme k pozitivhimu bilancovani a pfijeti vlastniho Zivota.

= Podpora autonomie a svobody klientG: respektujeme vlastni vali a rozhodnuti klientd.
Zajimame se o jejich ndzory a vili k samostatnosti i sobéstaénosti s ohledem na jejich
aktudlni & dlouhodoby zdravotni stav a socidlni situaci. Odborny persondl poskytuje
podporu, pomoc a péci pouze v ukonech, které klienti ofekévaji a potfebuji, protoZe je
nezvladaji vlastnimi silami. Podporujeme je v udrZeni schopnosti a dovednosti tak, abychom
nepodporovali jejich zdvislost na sociaini sluzbé& nebo konkrétnim zaméstnanci. Jejich Zivot
v sociéini sluzbé pFiblizujeme bé&Znému zplsobu Zivota jejich vrstevniku.

= Poskytovani socidlnich sluzeb kvalifikovanym personalem: permanentné se vzdélavame,
pracujeme na zvy$ovani kvality obou socidlnich sluZeb, uplatfiujeme vysoky stupen
profesionality a odborné znalosti.

= Utvareni bezpeéného prostoru a bezpeéné socidlni sluzby: poskytujeme klientdm dostatek
informaci a srozumitelnych pravidel, utvafime prostor pro transparentnost a adekvatni
jedndni. Jsou pro nds dileZité pozitivni vztahy, pocit bezpeci a jistoty, smyslu Zivota ve stafi
a souznéni s vlastni minulosti.
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2. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, VSTUP KLIENTA DO SLUZBY, UZAVRENI SMLOUVY

Zajemce o poskytovani socidlni sluzby domova pro seniory vypini Zadost. Na zakladé Zadosti
a socialniho $etfeni spoleéné uzavfeme Smiouvu o poskytnuti socidlni sluzby, ve které si dohodneme
rozsah potiebné podpory, pomoci a péée, a to na zakladé potieb, ocekavani a individudlniho planu
a déale v souvislosti s nepfiznivou socidlni situaci, ve které se nachazi. Jednénf se zadjemcem o socialni
sluZbu realizujeme podle vnitinich pravidel, kterd jsou pro pracovniky zdvazna.

3. POPIS SLUZBY

a. Naplinéni zdékladnich innosti ze zékona

POSKYTNUTI UBYTOVANI
= ubytovani;
= uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni.
POSKYTNUTIi STRAVY
= zaji§téni celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebdm dietniho
stravovani.
POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
= pomoc pfi oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomUcek;
= pomoc pfi pfesunu na llzko nebo vozik;
= pomoc pfi vstavani z lizka, uléhdni, zména poloh;
= pomoc pfi podévani jidla a piti;
*  pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru.
POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU
= pomoc pri tkonech osobni hygieny;
= pomoc pii zakladni péci o vlasy nehty;
= pomoc pii pouZiti WC.
ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
= podpora a pomoc pfi vyuZivani b&iné dostupnych sluZeb a informacnich zdroji;
= pomoc piiobnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc apodpora pfi dal3ich
aktivitach podporujicich socialni zallefiovani.
SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI
=  ¢&innosti, jejich? poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich zaclefiovani osob.
AKTIVIZACNI CINNOST!
= volnotasové a zdjmové aktivity;
= pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim;
= nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.
POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNiCH
ZALEZITOSTI
= pomoc pFi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.
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b. Finanéni spolutitast klienta na sluzbé

Zakladni a fakultativni &innosti a vySe uhrad domova pro seniory jsou v souladu se Zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich slubéch a dle Vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Vyéet fakultativnich ¢innosti neni taxativni, na dalich
¢innostech je mozné se dohodnou podle potieb a ofekavani klientl a moZnosti Domova.

¢. Zpusob poddvani a vyfizovani stiznosti

Formy podani stiZnosti:

= Ustni stifnosti mize prijmout jakykoliv zaméstnanec Domova. Pokud stiznost pfijal
pracovnik, ktery nema k dispozici formulaf pro podavani stiznosti, je povinen zajistit zapis
stiznosti u odpovédného vedouciho pracovnika.

= Pisemné a anonymni stifnosti je moZno podavat také do schranek divéry, které jsou
umistény na kazdém oddé&leni, tedy ve viech 3 patrech. Schranky divéry vybiraji socialni
pracovnici pravideln& 1x za ¢trnact dni, popfipadé ihned, je-li k tomu podnét.

= Podnéty a pfipominky jsou zapisovany do knihy podnétli a pfipominek, ktera je uloZena
u feditelky. Obsahem zépisu je datum podani, obsah podnétu nebo pfipominky, jméno
osoby, ktera je podava a pfijima.

ZpUsob podavani a vyfizovani stiZnosti je zvefejnén v plném rozsahu na webovych strankach
www.pohodanetolice.cz.

d. Ukonceni poskytovani sluiby

Klient miZe vypovédét Smlouvu kdykoliv bez udéni divodu Ustné nebo pisemné. Vypovédni lhita je
15 dni od doruceni vypovédi do domova pro seniory, pokud se obé strany nedohodnou jinak.
Poskytovatel miZe vypovédét Smlouvu z téchto diivod:
= klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
= nedodrZovani Vnitfnich pravidel domova pro seniory;
= zaml&eni nékterého z pfijmi nebo jeho zmény;
= nezaplaceni uhrady za pobyt, fakultativni sluzby nebo pfispévku na péci ani do konce
nasledujiciho mésice;
= zatajeni takovych duleZitych informaci o svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek
odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany Poskytovatele.
Vypovédni Ihiita pro vypovéd danou Poskytovatelem je 30 dni a poéina béZet od 1. dne nésledujiciho
kalendainiho mésice po mésici, kdy byla vypovéd' Klientovi pfedana. U vypovédi Poskytovatelem
z dévodu, kdy neni schopen zajidtovat potfeby Klienta vzhledem ke zméné jeho stavu, miZe feditelka
ukonéeni pobytu prodlouzit do nastupu Klienta do zafizeni, které jeho potfeby spliiuje.
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e. Daldi dopliiujici informace

| Domov pro seniory ma kapacitu 84 l0Zek na dvoulGZzkovych nebo jednolGzkovych pokojich a ve dvou
apartmanech. Déle disponuje vlastni kuchyni, prédelnou a vedle interiéru jsou klientam také
k dispozici pFilehlé exteriéry v podobé terasy azahrady. Domov zajistuje klientim zdravotni a
odetiovatelskou péci, kterd odpovida jejich zdravotnimu stavu a to nepfetrZité 24 hodin denné.
Spolupracuje s praktickym lékafem, ktery sidli v prostoru Domova. Pro klienty, ktefi vyuZiji registraci
u tohoto lékafe, je ordinace 1x tydné.

4. POSKYTOVATNE FAKULTATIVNI SLUZBY

Domov pro seniory vedle zékladnich €innosti poskytuje také nasledujici fakultativni sluzby:
= vétéi oprava nebo Uprava o3aceni a préadla, pfesivéni;
= oznaceni pradla;
= drobné opravy, nastaveni prostfedkil v osobnim vlastnictvi (TV, radio, mobilni telefon apod.);
= doprava pfi individualnich jizdach;
= prispévek na dopravu;
= revize elektrickych spotfebicd.

5. MATERIALNI, TECHNICKE A HYGIENICKE PODMINKY PRO ZABEZPECENI SOCIALNI SLUZBY

V Domové jsou k dispozici tyto moZnosti ubytovani:
= jednolGzkovy se samostatnym sanitarnim zafizenim,
= jednolzkovy se spoleénym sanitarnim zafizenim pro dva pokoje,
= dvoultZkovy se samostatnym sanitdrnim zafizenim,
= dvoultizkovy se spoleénym sanitarnim zafizenim pro dva pokoje,
= dvoulGzkovy apartman.

Kazdy pokoj je vybaven polohovacim elektrickym lizkem, lednickou, sk¥inémi na Gschovu osobnich
véci (jedna skiifi na pokoji je opatiena trezorkem), nocnim stolkem a dal$im vybavenim podle
inventarniho seznamu, ktery je vyvééen na kazdém pokoji. Soucésti dvoullizkového pokoje je také
textilni zasténa k zaji§téni soukromi klienta. Kazdy klient ma u liZka k dispozici vlastni signalizaéni
zafizeni na nouzové pfivolani o$etiujiciho personalu. Klient si miZe pokoj vybavit bytovymi doplnky
a elektrickymi spotFebiéi (televizor, radio, varna konvice, lampicka, nabijecky, prodluZovacky, osobni

po¢itac apod.).
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