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Domov pro seniory Pohoda (ddle jen Domov) ziizuje Mésto Netolice jako svoji prispévkovou
organizaci se zamérem poskytovat pobytovou formu socidini sluzby podle Zakona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdch (ddle jen ZSS). Sociaini sluZba je poskytovdna v souladu se standardy kvality
socidlnich sluzeb, etikou socidlni prdce v socidlnich sluZbdch a osetfovatelskou etikou. Domov
neustdle pracuje na rozvoji a zvysovdani kvality socialni sluzby. Pfitom se Fidi platnou legislativou
Ceské republiky, mezindrodnimi iumluvami, vnitinimi nafizenimi, pfedpisy, dokumentaci v souladu
s registraci poskytované socidlni sluiby, ale také potiebami a ofekdvdnimi klienti a moZnostmi
zafizeni, respektive socidlni sluzby domov pro seniory. Socidlni sluzba domov pro seniory je

poskytovidna 24 hodin denné a 365 dni v roce odbornym a kvalifikovanym persondlem.

Domov poskytuje socidini péci podle §38 ZSS a zakladni ¢innosti podle ustanoveni §35 ZSS v zavislosti
na druhu poskytované socialni sluzby, tj. domov pro seniory podle ustanoveni §49 ZSS. Soucésti socialni
sluZby je zdkladni socidlni poradenstvi, které poskytuji socidlni pracovnice tém osobdm, které potrebuji
informace pfispivajici k FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Zaméstnanci Domova se shodli na
principech a hodnotach socidlni sluZby, ke kterym se hlasi a podle kterych také postupuji. Kazdy nové

pfichozi zaméstnanec je s nimi obeznamen.

POSLANI DOMOVA PRO SENIORY

Posldnim domova pro seniory je poskytovat socidlni sluzbu tém osobdm, které maji omezené
moZnosti nebo snizené schopnosti zajistit si kaZdodenni Zivotni potfeby, protoZe jim vtom brdni
aktudini nebo dlouhodobéd nepfiznivd socidlni situace a nemohou trvale Zit ve svém prirozeném
socidlnim prostiedi. Zpravidla se jednd o seniory, kteri dosahli véku 65 let, a jejichZ situace vyZaduje
pomac jiné fyzické osoby. Socidlni sluZbu vietné osetiovatelské a zdravotni péce jim poskytujeme
proto, aby mohli co nejvice Zit pinohodnotny a diistojny Zivot v pobytovém zarizeni, ktery se bude
pFiblizovat béZnému zpiisobu Zivota jejich vrstevniki. Pfitom respektujeme osobnost a jedinecnost
kaidého Elovéka, o kterého pecujeme, jeho potFeby, ocekdvéni, Zivotni pFibéh a hodnoty. Klienty
domova pro seniory povaZujeme za partnery, podle toho s nimi také spolupracujeme, jedname

a uplatiiujeme individudini pFistup. Chranime jejich prava, diistojnost a autonomii.

Cinime tak prostfednictvim kvalitni socidlni sluzby, kterou poskytujeme se zdjmem podilet se na
osobni spokojenosti a kvalité Zivota nasich klientek a klienti v obdobi nemoci, stdfi nebo jiné

nepfiznivé socidlni situace. Vime, Ze jsou pro né nejdilezitéjsi predevsim dobré vztahy s rodinou
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rodindm a blizkym osobdm. V Domové utvdfime takové zdzemi, které klientkém a klientim co

nejvice nahrazuje domdci prostiedi, ve kterém se cili bezpeéné a dobre. Je pro nds dileZité byt

soucdsti mistni obéanské spoleénosti a byt dobrym zaméstnavatelem. Ridime se Etickym kodexem

zaméstnanci Domova pro seniory Pohoda a driime se motta: V pohodé v Pohodé.

KOMU POSKYTUJEME SOCIALNi SLUZBU DOMOV PRO SENIORY

Seniordm ve véku od 65 let.

OKRUH OSOB, KTERYM SLUZBA NENi URCENA

Osobdam, které neodpovidaji cilové skupiné dle registrace socialni sluzby.

Osobam, které jsou schopny za pomoci rodiny a jinych socialnich sluzeb nadéle pobyvat
v pfirozeném prostiedi, pfipadné v jiném pobytovém zafizeni.

Osobam, jejich? chovani by zdGvodu duSevni poruchy a osobnostnich zmén zavainym
zpUsobem narudovalo kolektivni souZiti.

Osobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje poskytnuti pobytové formy péce ve zdravotnickem
zafizeni nebo vyZaduje vysoce odbornou osetiovatelskou péci a kazdodenni pfitomnost lékafe.
Osobam, které nejsou schopny pobytu v socidlnim zafizeni z divodu akutni infekéni nebo
parazitarni choroby.

Osobam, které jsou zcela sobéstatné a pfichodem do domova seniord by feSily svoji bytovou

nebo rodinnou situaci.

PRINCIPY DS POHODA SE SHODUJI S PRINCIPY ORGANIZACE

Zachovani diistojnosti klienti: respektujeme prava klientd v souladu s Listinou zakladnich
prav a svobod, o3etfovatelskou etikou a dobrymi mravy. Chovédme se ke klientim s respektem,
Uctou a dbame na zachovani jejich distojnosti za kazdé situace.

Respekt k zivotnim pFib&him klientd: respektujeme Zivotni drdhu klientl v kontextu Zivotni
historie, ale i psychickych projevi stéarnuti, nau¢enych vzorch chovani a fedeni sloZitych situaci.
Jejich Zivotni pfib&h nehodnotime, nebagatelizujeme jejich potfeby, naopak je podporujeme
k pozitivnimu bilancovani a pfijeti vlastniho Zivota.

Podpora autonomie a svobody klienti: respektujeme vlastni vili a rozhodnuti klientd.
Zajimame se o jejich nazory a viili k samostatnosti i sobéstacnosti s ohledem na jejich aktualni

&i dlouhodoby zdravotni stav a socialni situaci. Odborny personal poskytuje podporu, pomoc
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a péci pouze v ukonech, které klienti oéekdvaji a potiebuji, protoZe je nezvladaji vlastnimi
silami. Podporujeme je v udrZeni schopnosti a dovednosti tak, abychom je necinili zavislymi na
socidlni sluzbé nebo konkrétnim zaméstnanci. Jejich pobyt v socidlni sluzbé pfiblizujeme
béZnému zptsobu Zivota vrstevnikd.

Poskytovani socidlni sluzby kvalifikovanym persondlem: permanentné se vzdélavame,
pracujeme na rozvoji a zvySovani kvality socidlni sluzby, uplatiiujeme vysoky stuperfi
profesionality a odborné znalosti.

Utvareni bezpeéného prostoru a bezpeéné socialni sluzby: poskytujeme klientim dostatek
informaci a srozumitelnych pravidel, utvafime prostor pro transparentnost a adekvatni
jednani. Jsou pro nas dileZité pozitivni vztahy, pocit bezpedi, jistoty, smyslu Zivota ve stafi

a souznéni s vlastni minulosti.

HODNOTY DS POHODA JSOU V SOULADU S PRINCIPY ORGANIZACE

CESTNOST: chovdame se ohledupiné, empaticky a poctivé ke klientim i sami k sobé navzajem.
DUVERA: neustale pracujeme na tom, aby nam klienti dvéfovali, véfili nam a védéli, Ze se na
nas mohou spolehnout. Je pro nas dlleZita i vzdjemna tymova divéra.

MOUDROST: snazime se 0 poznani Zivotniho pfibéhu klientd, pfistupujeme k nim s respektem
i nadhledem, jejich nepfiznivé socidlni situace vnimame zrlznych hledisek a v 3irich
souvislostech. Respektujeme i Zivotni pfibéh kolegyn a kolegu.

POKORA: chovame se k sobé i ke klientim slusné, neprosazujeme sebe a své vlastni postoje
a zajmy za kazdou cenu a na ukor postojd a zajmu ostatnich.

SPRAVEDLNOST: podporujeme rovnocenné chovani, jedndme Cestné a spravedlivé. Pfi praci
s klienty i mezi sebou navzijem se chovame podle zésad spole¢enského chovani, ctime
pravidla etikety a jsme zdvofili.

ZODPOVEDNOST: za sva rozhodnuti a &iny neseme zodpovédnost, nikoliv viak za Zivotni
pfib&hy klient a jejich rodin. Jsme spolehlivi, dodrZujeme smlouvy a dohody.

SPOLUPRACE: spolupracujeme, jsme funkéni tym a podporujeme se navzajem. U¢ime se jeden
od druhého, neznevaZujeme své schopnosti a dovednosti.

POHODA: divédme se na Zivot s pohodou, optimismem a cenime si smyslu pro humor.
RODINA: respektujeme rodinné vztahy klientt i kolegl a nezasahujeme do nich.

ZDRAVI: zdravi je dleZitou hodnotou pro klienty i kazdého z nas. To pIné respektujeme.
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K NAPLNENI POSLANi DS POSKYTUJEME TYTO ZAKLADN{ CINNOSTI
= Poskytnuti ubytovani
= Poskytnuti stravy
= Pomoc pfi zvladani béZnych ukoni péce o viastni osobu
*  Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
= Socialné terapeutické &innosti
= Aktivizacni Cinnosti

= Pomoc pfi uplatfiovéni prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

STRATEGICKE CILE POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY DOMOV PRO SENIORY
= Zachovavat distojnost klient(l a podporovat je v napliiovéni Zivotnich potieb.
= Respektovat Zivotni pfibéh klient( a jejich oekédvani od poskytované socidlni sluzby.
= Podporovat autonomii a svobodu klientt.
= Podporovat klienty v jejich kontaktech s rodinami, blizkymi osobami, vrstevniky a vefejnosti.
= Poskytovat socidlni sluzbu kvalifikovanym personalem.

= Utvéret bezpeény prostor a socidlni sluzbu prostiednictvim kvalitniho a klidného bydleni.

ROZVOJOVE CILE POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY DOMOV PRO SENIORY
1. Zkvalitriovdni ubytovani v domoveé pro seniory

= Umoznit klientdm vyb&r pokoje s ohledem na jejich individudini potfeby a respektovat jejich
pféni. V pfipadé, Ze nebude moZno z kapacitnich dvodid ihned umistit klienta na pokoj dle
jeho préni, evidovat jeho poZadavek a vyhovét mu, jakmile to bude mozné. Thned po uvolnéni
jim poZadovaného pokoje mu nabidnout prestéhovani.

= UmoZnit klientovi vybavit si pokoj osobnimi vécmi, aviak sohledem na velikost pokoje
a u dvoultizkovych pokoji po dohodé se spolubydlicim klientem.

= Zavést novou EPS po celém domové véetné pokoj.

=V souvislosti s EPS instalovat nové podhledy v pokojich i predsinich.

=  Postupna vyména podlah ve viech pokojich.

= Postupnd vybaveni pokojd specidlnimi polepy kolem posteli, aby bylo zabranéno znecisténi
stén od jidla a tekutin.

= Postupnd vyména polohovacich posteli a no¢nich stolkd.

=  Postupnd vyména nabytku na viech pokojich véetné novych lednicek.
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Zavedeni kabelového vysilani do centrélnich televizi na hnizdech.
Pravidelna vymalba pokojli a provadéni oprav a uprav.

Upravit pokoje pro potieby zachovani ddstojnosti klientd.

2. Zkvalitfiovani stravovani v domové pro seniory

Vafit podle jidelniho listku sestaveného na dobu 13 tydn(, aby byla zajiSténa variabilita jidel

a ¢asto se neopakovala. Pravidelna prezentace jidelniho listku na www.pohodanetolice.cz.

Aktualizace jidelniho listku dle roénich obdobi, sezénnich potravin, tradic, svatk( a vyrodi.
Vybéry u dvou hlavnich jidel (snidané a vecefe) 7 dni v tydnu, vybéry pfiloh u hlavniho jidla
poddvaného na obéd, pakliZe je vybér z pfiloh vhodny.

Sestaveni jidelniho listku v reZimu 5 druhli masa tydné v hlavnim jidle.

4 teplé velefe v tydnu poddvané v podzimnich a zimnich mésicich, 3 teplé velefe v tydnu
podavané v jarnich a letnich mésicich.

PFi pfipravé jidel se kuchatky drii Zasad pro pfipravu, zajisténi pestrosti a podavani stravy
a tekutin v Domové pro seniory Pohoda.

Pravidelnd organizace setkdni s klienty, kterych se Gcastni feditelka, vedouci pracovnice,
socialni pracovnice, zaméstnanci kuchyné ¢i Domova. Podnéty &i pfipominky ke stravovani jsou
brany v potaz a Domov s nimi aktivn& pracuje.

Zajisténi vysoké kvality servisu jidla bez ohledu na to, zda klienti ji v jidelné nebo kdekoliv jinde
v Domové.

Vysoka kvalita zpracovdni upravovaného jidla pro klienty se specidlnimi stravovacimi
potfebami.

Postupna vyména zastaralych technologii a strojd v kuchyni.

Pofizeni novych skfini a menu boxu vyuZivanych pro poddvani jidla mimo jidelnu Domova.

Erudice kuchafek v oblasti stravovani senior(.

3. Pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o viastni osobu a pomoc pii osobni hygiené

Aktivni prace s bazalni stimulaci, jako s hlavnim konceptem péce.

Vysoce individuélni podpora, pomoc a péce pfi osobni hygiené dle potieb a pfani klientd.
Rozvolnéni zaji$téni osobni hygieny klientl po cely tyden a den, nikoliv jen od pondéli do patku
a v dopolednich hodinach.

Zavedeni paliativni péce jako hlavniho zdravotnického konceptu.
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4. Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Podpora spoluprace s rodinou, pfiprava minimdlné 2 akci do roka, na které budou zvany
i rodiny klientu.

Realizace narozeninovych oslav na pfani klientd a jejich rodin a blizkych osob.

Pravidelnd informovanost rodin a blizkych klientl o ¢innosti a aktivitich Domova
prostfednictvim informacniho servisu.

Pravidelnd informovanost vefejnosti a aktivitdch Domova prostfednictvim Facebookového
profilu, webovych stranek, POHODOVIN a info e-maill.

Vydavani ¢tvrtletniku POHODOVINY véetné e-mailové distribuce.

Utvoreni komunikacni sité a jeji aktivni vyuzivani. ”

Zkvalitiiovani socidlné terapeutickych a aktivizaCnich ¢innosti

Rozsifeni tymu o jednu aktivizacni pracovnici na celkovy pocet tii zaméstnankyn.
Rozsifovani bazalni stimulace jako hlavniho konceptu péce.

Roz&iFovani smyslové aktivizace jako hlavniho socidlniho a aktivizacniho konceptu.
Podpora individualni aktivizace prostfednictvim pracovnikl v pfimé péci.
Pravidelné proskolovani zaméstnancu v aktivizacnich ¢innostech.

Spolupréce s externimi odborniky v zaji$tovani socialné terapeutickych a aktivizanich €innosti.

Aktivni pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Zvysovani odbornosti socidlnich pracovnic v oblasti zakladniho socidlniho poradenstvi.
Aktivni prace s managementem pfispévku na péci.

Pravidelné mapovani potfeb a oéekavani klientd.

IndividudIni planovani sjednané socialni sluzby prostfednictvim mapovani potieb.
KaZdodenni realizace individuélniho planu a pravidelné hodnoceni vidy po 6 mésicich.

Pomoc socialnich pracovnik{ pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma.
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