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PRINCIPY ORGANIZACE DOMOV PRO SENIORY POHODA

Domov pro seniory Pohoda (dale je Domov) zfizuje Mésto Netolice jako svoji pfispévkovou organizaci
se zamérem poskytovat terénni a pobytovou formu socidlnich sluzeb podle Zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (dale jen ZSS). Socidlni sluzby jsou poskytovdny v souladu se standardy kvality

socidlnich sluZeb, etikou socidlni prace v socidlnich sluzbach a osetfovatelskou etikou.

Na rozvoji socidlnich sluzeb a zvySovani jejich kvality Domov neustale pracuje. Pfitom se Fidi platnou
legislativou Ceské republiky, mezinarodnimi dmluvami, vnitinimi nafizenimi, predpisy, dokumentaci v
souladu s registraci obou poskytovanych sociélnich sluzeb, ale také ocekavanimi klientll a moznostmi
zafizeni, respektive obou socialnich sluzeb. Doba poskytovani socidlnich sluzeb:

= pecovatelskd sluzba pracovni dny/07.30 do 16.00 hodin;

=  domov pro seniory celoro¢ni provoz / 24 hodin denné a 365 dni v roce.

Domov poskytuje socidlni péci podle §38 ZSS a zakladni ¢innosti podle ustanoveni §35 ZSS v zavislosti
na druhu poskytované socidlni sluzby, tj. pecovatelska sluzba podle ustanoveni §40 ZSS a domov pro
seniory podle ustanoveni §49 ZSS. Soucasti obou socialnich sluzeb je zdkladni socidlni poradenstvi,
které poskytuji socialni pracovnice tém osobam, které potrebuji informace pfrispivajici k feseni jejich
nepriznivé socialni situace. Pfi poskytovani obou socidlnich sluzeb se Domov Pohoda hlasi k principlim

a hodnotam.

PRINCIPY DOMOVA POHODA

= Zachovani dustojnosti klientli — respektujeme prava klientl v souladu s Listinou zakladnich
prav a svobod, oSetrovatelskou etikou a dobrymi mravy. Chovame se ke klientim s respektem,
Uctou a dbame na zachovani jejich dlistojnosti za kazdé situace.

= Respekt k Zivotnim pfibéhim klientl — respektujeme Zivotni drahu klientl v kontextu Zivotni
historie, ale i psychickych projevi starnuti, nau¢enych vzorcl chovani a feseni sloZitych situaci.
Jejich Zivotni pfibéh nehodnotime, nebagatelizujeme jejich potreby, naopak je podporujeme
k pozitivnimu bilancovani a pfijeti vlastniho Zivota.

= Podpora autonomie a svobody klienti — respektujeme vlastni vali a rozhodnuti klientd.
Zajimame se o jejich nazory a vili k samostatnosti i sobéstacnosti s ohledem na jejich aktudlni
¢i dlouhodoby zdravotni stav a socidlni situaci. Odborny personal poskytuje podporu, pomoc
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a péci pouze v ukonech, které klienti oCekavaji a pottebuji, protoZe je nezvladaji vlastnimi
silami. Podporujeme je v udrzeni schopnosti a dovednosti tak, abychom nepodporovali jejich
zavislost na socidlni sluzbé. Jejich Zivot v socialni sluzbé priblizujeme béznému zplsobu Zivota
jejich vrstevnikd.

Poskytovani socialnich sluzeb kvalifikovanym personalem — to ndm pomahd respektovat
klienty jako celostni osoby s jejich potfebami, pfanimi a ocekdavanimi. Spolupracujeme nejen
s klienty, ale i jejich rodinami a blizkymi, stejné tak i dalSimi institucemi. Permanentné
se vzdélavame, pracujeme na zvySovani kvality obou socialnich sluzeb, uplatfiujeme vysoky
stupen profesionality a odborné znalosti.

Utvareni bezpecného prostoru a bezpecné socialni sluzby — poskytujeme klientim dostatek
informaci a srozumitelnych pravidel, utvafime prostor pro transparentnosti a adekvatni
jednani. Jsou pro nas dUlezité pozitivni vztahy, pocit bezpedi a jistoty, smyslu Zivota i ve stari

a souznéni s vlastni minulosti.

HODNOTY DS POHODA

CESTNOST — chovame se ohleduplné, férové a poctivé nejen k nasim klientdm, ale i sami k sobé
navzajem.

DUVERA — neustale pracujeme na tom, aby ndm nasi klienti davérovali, véFili ndm a védéli, ze
se na nas mohou spolehnout.

MOUDROST - snaZime se o hlubsi poznani Zivotniho pfibéhu nasich klientd, pfistupujeme
k nim s respektem i nadhledem, jejich nepfiznivé socidlni situace vnimame z rGznych hledisek
a v Sirsich souvislostech.

POKORA — chovame se k sobé i ke klientim slusné, neprosazujeme sebe a své vlastni postoje
a zajmy za kazdou cenu a na ukor postojl a zajmu ostatnich.

SPRAVEDLNOST - podporujeme férové a rovnocenné chovani, choviame se cestné
a spravedlivé. Pfi jednani sklienty i mezi sebou navzdjem se chovame podle zasad
spolecenského chovani, ctime pravidla etikety a jsme zdvofrili.

ZODPOVEDNOST - za sva rozhodnuti a ¢iny neseme zodpovédnost, nikoliv véak za Zivotni
pribéhy klientl a jejich rodin.

SPOLEHLIVOST — jsme disciplinovany v tom, co délam, umime se kontrolovat, dodrZovat sliby,

smlouvy a dohody s klienty, jejich rodinami a blizkymi a svymi kolegy.
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* SPOLUPRACE — mit moZnost spolupracovat s druhymi, pracovat v kolektivu sympatickych lidji,
byt soucast funkéniho tymu.

= ESTETIKA —vnimat a obklopovat se krdsou a harmonii ve vécech, myslenkach, lidech, prostredi
a okoli.

=  HUMOR - divat se na Zivot s humorem a optimismem, cenit si smyslu pro humor.

= LASKA - zazivat blizkost, vasen, intimitu, romanticky vztah s milovanou osobou, mit kladny
a silny emocionalni vztah k druhé osobé, ideji nebo véci.

= PODPORA - ziskat podporu a povzbuzeni od druhych, poskytovat podporu druhym.

=  POHODA — mit pfijemny a pohodIny Zivot.

= RODINA - byt soucdsti milujici rodiny, Zit ve spokojené rodiné.

* UZNANI - dostavat uznani a ocenéni za odpovédnou &innost.

=  ZDRAVI - citit se zdravy po fyzické i psychické strance, 7it zdravé, starat se o své zdravi.
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