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Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se Zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjSich predpist
a Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbdch,

ve znéni pozdéjsich predpisii

' Nazev poskytovatele Domov pro seniory Pohoda ]

‘ Druh sluzby Pecovatelska sluzba

1. VEREJNY ZAVAZEK

a) Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat socidlni sluzbu tém obyvatelim Netolicka, ktefi maji
omezené mozinosti nebo sniiené schopnosti zajistit si kazdodenni Zivotni potreby, protoie jim
v tom brdni aktudini nebo dlouhodobd nepfiznivé socidini situace. Zpravidla se jednd o seniory,
osoby s télesnym postiZenim nebo zdravotnim postizenim a rodin y s détmi, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Socidlini sluzbu jim poskytujeme proto, aby mohli co nejdéle it ve svém
pfirozeném prostiedi a mohli it pinohodnotnym a distojnym Zivotem. Pfitom respektujeme
osobnost a jedinecnost kaZdého &lovéka, o kterého pecujeme, soukromi jeho i jeho blizkych.
Klienty pecovatelské sluiby povaiujeme za partnery, podle toho s nimi také spolupracujeme,
Jednéme a uplatiiujeme individudini p¥istup.

b) Cile

STRATEGICKE CILE POSKYTOVANE SOCIALN{ SLUZBY PECOVATELSKA SLUZBA

= Podporovat klienta, aby co nejdéle Zil v pfirozeném prostredi.

= Zachovévat dlstojnost klient(.

* Respektovat Zivotni pfibéh klienth a jejich oéekavani od poskytované socialni sluzby.

= Poskytovat socialni sluzbu kvalifikovanym personalem. Podporovat zaméstnance
v celoZivotnim vzdélavani.

= Aktivné spolupracovat pfi spole¢né pééi o klienty s jejich rodinami a blizkymi osobami.

* Zapojovat klienty do spolecenského déni a podporovat je v udrzovani plvodnich vztah.

= Zajistit vét3i informovanost o pecovatelské sluibé prostfednictvim webovych stranek,
Facebooku, POHODOVIN, tiskovych zprav a propagaénich materiald.

ROZVOJOVE CILE POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY PECOVATELSKA SLUZBA
= Zkvalithovani pomoci pfi zvlddani b&Znych ukonl péée o viastni osobu.
®  Zkvalitfiovani pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
*  Zkvalitfiovani stravy, pomoci pfi poskytovani stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.
= Zkvalitiovani pomoci pfi zaji$téni chodu domécnosti.
" Zkvalitfiovani zprostfedkovéni kontaktu se spolecenskym prostiedim.
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* Aktivni pomoc pfi uplatiiovéni prdv, opravnénych zijmd a pfi obstaravédni osobnich |
zdleZitosti.

= Zkvalithovani pomoci pfi zaji§téni bezpedi a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim
prostiedi.

¢} Cilovd skupina

Socialni sluzbu pecovatelska sluzba poskytujeme:

= osobadm s télesnym postiZenim;

* osobam se zdravotnim postizenim;

® osobam s chronickym dusevnim onemocnénim;

* osobam s duSevnim onemocnénim;

* rodindm s ditétem ¢i détmi do 4 let véku;

= seniortim.
Vékova kategorie klientd jsou déti do 4 let véku a dospéli od 18 let véku. VV pfipadé, Ze poskytujeme
pecovatelskou sluzbu rodindm s détmi do 4 let, jedna se o ty rodiny, které pecuji o dité nebo se jim
narodila troj¢ata (popfipadé ¢tyF a vicerdata).

d) Zésady poskytovdni socidini sluzby

Zasady a hodnoty pecovatelské sluzby jsou v souladu s principy organizace a jsou nasledujici:

* Zachovani distojnosti klienti: respektujeme prava klientl v souladu s Listinou zakladnich
prav a svobod, o3etiovatelskou etikou a dobrymi mravy. Chovime se ke klientim
s respektem, dctou a dbame na zachovani jejich dlistojnosti za kazdé situace.

* Respekt k Zivotnim pFibéhim klienti: respektujeme Zivotni drdhu klient(i v kontextu Sivotni
historie, ale i psychickych projevd starnuti, naugenych vzorcii chovani a fegeni sloZitych
situaci. Jejich Zivotni pfibéh nehodnotime, nebagatelizujeme jejich potieby, naopak je
podporujeme k pozitivnimu bilancovani a pfijeti vlastniho Zivota.

* Podpora autonomie a svobody klientii: respektujeme vlastni vili a rozhodnuti klientg.
Zajimame se o jejich nazory a vOli k samostatnosti i sobé&staénosti s ohledem na jejich
aktuaini ¢i dlouhodoby zdravotni stav a socidlni situaci. Odborny persondl poskytuje
podporu, pomoc a péci pouze v ukonech, které klienti ocekdvaji a potfebuji, protoZe je
nezvladaji vlastnimi silami. Podporujeme je v udrzeni schopnosti a dovednosti tak, abychom
nepodporovali jejich zdvislost na socialni sluzbé nebo konkrétnim zaméstnanci. Jejich Zivot
v socidlni sluzbé pfiblizujeme béznému zplsobu Zivota jejich vrstevnika.

®* Poskytovani socidlnich sluzeb kvalifikovanym persondlem: permanentné se vzdélavame,
pracujeme na zvySovani kvality obou socidlnich sluzeb, uplatiiujeme vysoky stupen
profesionality a odborné znalosti.

* Utvareni bezpeéného prostoru a bezpeéné socialni sluzby: poskytujeme klientiim dostatek
informaci a srozumitelnych pravidel, utvafime prostor pro transparentnost a adekvatni
jednani. Jsou pro nds dlleZité pozitivni vztahy, pocit bezpeéi a jistoty, smyslu Zivota ve stafi

L a souznéni s vlastni minulosti.
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2. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY, UZAVRENI SMLOUVY

Zajemce o poskytovani pecovatelské sluzby vyplni Zddost. Na zdkladé Z4dosti a socidiniho Zetieni
spole¢né uzavieme Smlouvu o poskytnuti pelovatelské sluzby, ve které si dohodneme rozsah
adobu poskytovadni potiebné podpory, pomoci apéle, a to na zdkladé potieb, ocekavéni
a individudlniho plénu a dale v souvislosti s nepfiznivou socidlni situaci, ve které se nachézi. Jednani
se zdjemcem o socialni sluZbu realizujeme podle vnitinich pravidel, kterd jsou pro pracovniky
zdvazna.

3. POPIS SLUZBY

a) Naplinéni zékladnich &innosti ze zékona

I. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
* pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti;
" pomoc pfi oblékani a svlékani vEetné specidlnich pomiicek;
® pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitFnim prostoru;
* pomoc pfi pfesunu na lGZko nebo vozik.

Il. POMOC PRI OSOBN{ HYGIENE NEBO POSKYTNUT{ PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU
" pomoc pfi tikonech osobni hygieny;
= pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty;
= pomoc pfi pouZiti WC.

ll. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTEN( STRAVY
" zajisténi stravy odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani;
= dovoz nebo donaska jidla;
® pomoc pfi pFipravé jidla a piti;
= pfiprava a podani jidla a piti.

IV. POMOC PRI ZANSTENI CHODU DOMACNOSTI
*  béZny uklid a udriba domacnosti;
*  pomoc pfi zajiténi velkého tklidu domdacnosti, napf. sezénniho Gklidu, dklidu po malovani;
= donaska vody;
= topeniv kamnech v¢etné& donasky a pfipravy topiva, tdriba topnych zafizeni;
= béiné nakupy a pochiizky;
= velky nékup, napf.: tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti;
* prania Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy;
= prani a Zehleni osobniho préadla, popfipadé jeho drobné opravy.

V. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
= doprovazeni déti do Skolniho zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét;
= doprovazeni dospélych do $koly, skolniho zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na orgény vefejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovézeni zpét.
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VI. POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH zAJMO A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH
ZALEZITOSTI

= pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prév a oprévnénych zajma;

= pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti.

Vil. POMOC PRIZANSTEN] BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM SOCIALNIM

PROSTREDI
* dohled, aby osoba zavislad na pomoci nezptisobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

b) Finanéni spoluicast uZivatele na sluzbé

Zakladni a fakultativni ¢innosti a vy3e Uhrad pecovatelské sluiby jsou v souladu se Zikonem
€. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dle Vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch. Vyéet fakultativnich ¢innosti neni taxativni, na daléich
ginnostech je moZné se dohodnou podle potreb a oéekavani klientl a moznosti pedovatelské sluzby.

c) Zplisob poddvdni a vyFizovani stiznosti

Formy podani stiZznosti:

= Ustni podani maZe pfijmout jakykoliv zaméstnanec poskytovatele. Pokud stiZnost pfijal
zaméstnanec, ktery nema k dispozici formulaf pro podavéni stiZnosti, je povinen zajistit
zapis stiznosti u vedouci pe¢ovatelské sluzby.

= Pisemné a anonymni podéni je moZno podavat také do schrénky diivéry, ktera je umisténa
na schodisti domu s pecovatelskou sluibou. Schranku davéry vybiraji zaméstnanci
pravidelné 1x za étrnact dni.

= Podnéty a pfipominky jsou zapisovany do knihy podnéti a pfipominek, kterd. Obsahem
zapisu je datum podani, obsah podnétu nebo pfipominky, jméno osoby, ktera je podava
a pfrijima.

Zplsob podavani a vyfizovani stiznosti je zvefejnén v piném rozsahu na webovych strankach
www.pohodanetolice.cz.

d) Ukonceni poskytovéni sluzby

1. Klient mdZe Smlouvu vypovédét bez udani ddvodu. Vypovédni lhita pro vypovéd danou
Klientem €ini 10 dn(i od nasledujiciho kalendafniho dne po dni, ve kterém byla vypovéd podéna,
pokud se obé strany nedohodnou jinak.

2. Poskytovatel mizZe Smlouvu vypovédét z t&chto dévodd:

a. klient porusil své povinnosti vyplyvajici se Smlouvy, zejména pokud nezaplatil Ghradu
v fddném terminu a nereaguje ani na upominku;
b.  klient porusil Vnitini pravidla pecovatelské sluzby.

3. Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu podle odstavce 2, pismena a), ve vypovédni Ihiité

jednoho mésice ode dne doruceni vypovédi klientovi, pokud se obé strany nedohodnou jinak.
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4. Poskytovatel miiZe vypovédét smlouvu podle odstavce 2, pismena b), na zakladé ti pisemnych
upozornéni dorugenych klientovi, a to s okamZitou platnosti.

e) Dalsi dopliiujici informace (u terénni formy poskytovdni uvést tzemni dostupnost sluzby po
Jjednotlivych obcich)

[ Pedovatelskou sluzbu poskytujeme na tizemi mésta Netolice, dale pak v méstské ¢ast Petriv Dvir
(Sloung, Kratochvile, Grejnarov a Svancemberk) a v obcich Babice, Hracholusky (Obora, Vrbice,
Zitna), Chvalovice, Luzice, Mahou$, Ném¢ice a Ol$ovice.

4. POSKYTOVANE FAKULTATIVNI SLUZBY

PeCovatelska sluzba vedle zékladnich &innosti poskytuje také fakultativni sluzbu:
* doprava klienta vozidlem poskytovatele — Netolice, Petriv Dvilir, Babice, Ol%ovice,
Chvalovice, Mahous, Némdice, LuZice, Malovice, Hracholusky.

5. MATERIALNI, TECHNICKE A HYGIENICKE PODMINKY PRO ZABEZPECEN{ SOCIALNI SLUZBY

| Petovatelské sluzha je poskytovana terénni formou v domdacnostech klientd. Zazemi petovatelské
sluZby je nasleduijici:
= zaméstnanci maji své zadzemi v domé s pe¢ovatelskou sluzbou, Budé&jovicka 159, 384 11
Netolice;
= socidlni pracovnice pefovatelské sluzby mé zézemi v Domové pro seniory Pohoda,
Budé&jovicka 159, 384 11 Netolice.

K poskytovani pecovatelské sluzby jsou nadéle vyuZivany:
* Pradelna Domova pro seniory Pohoda.
= Vyvafovna Domova pro seniory Pohoda.
*  Osobni elektromobily pro rozvoz ob&dd a zajidténi poskytovéni pecovatelské sluzby.
= Elektrokolo pro zajiSténi poskytovani socidlni sluzby.

Pfistup do domu s pefovatelskou sluzbou a kanceléfe pelovatelek je bariérovy, nachdzi se v 1. patie
budovy. Pfistupy do kanceldfe vedouci pe¢ovatelské sluzby, pradelny a vyvafovny se nachazeji
v Domové pro seniory Pohoda a vechny jsou bezbariérové.

Dim s peCovatelskou sluzbou:

= Kdispozici je 9 bytovych jednotek ve dvou budovich.

*  Vhlavni budové se nachazi kanceldf pecovatelek a 7 bytovych jednotek.

= O dklid a vyzdobu spole¢nych prostor( a kancelare se staraji pecovatelky.

= Ve vedlejsi budové jsou 2 bytové jednotky a spole¢na kuchyrika. O spole¢né prostory se
staraji pe¢ovatelky.

= Potfebné prostfedky a vybaveni pro Gklid domu s pecovatelskou slufbou a kancelire
pecovatelek zajiStuje zaméstnancim Domov pro seniory Pohoda dle potfeby a pozadavka
zaméstnancu. |
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* Obyvatelé maji k dispozici v obou budovéch nddoby na odpad, za které zodpovida spravce
budov, ktery je zaméstnancem poskytovatele. Obyvatelé jsou osvobozeni od platby za
komunalni odpad.

2 elektromobily:
= Elektromobily jsou parkovédny na uréeném misté ve dvofe Domova pro seniory Pohoda.
V garazi v Domove pro seniory Pohoda maji petovatelky zézemi a potfebné vybaveni pro
dklid elektromobilti a pro zajisténi kazdodenni hygieny pfed rozvozem obé&dl. Opravy
automobilii zajidtuje Domov pro seniory Pohoda.

Elektrokolo:
" Elektrokolo maji pecovatelky k dispozici pro zajisténi poskytovani socialni sluzby. Pravidelny
servis a opravy zajiStuje Domov pro seniory Pohoda.

Prédelna Domova pro seniory Pohoda:
= Pradelna je vybavena profesionalnim zafizenim. Je k dispozici pro potfeby pecovatelské
sluzby. Chod pradelny zajistuji zamé&stnanci Domova pro seniory Pohoda. Udriba prostord
spada pod hygienicky fad Domova pro seniory Pohoda.

Vyvafovna Domova pro seniory Pohoda
= Ve vyvafovné jsou pfipravovany obédy také pro klienty peovatelské sluzby. Obédy
nandavaji do nddob vyhradné kuchafky, pecovatelky nemaiji povoleny pfistup do prostort
kuchyné. Pecovatelky zodpovidaji za &istotu nadob jednotlivych klientd, které predavaiji
kuchafkdm. Provoz vyvafovny se Fidi hygienickym fadem Domova pro seniory Pohoda
a systémem HACCP.

Datum: 01. 02. 2026 T

Jméno a podpis opravnéné osoby: Mgr. Bc. Andrea Tajanovska, DiS., feditelka

Razitko:

Domov pro seniory

POHODA

NETOLICE
DJomov pro seniory Pohoda
Budcjovicka 159, 384 11 Netolice
IC: 70947571

Domov pro seniory Pohoda
Identifikaéni &islo: 70947571, datova schranka: cdykix5, &islo uétu: 780648130297/0100, telefon: 388 385 316




