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1. Poslani
Posldnim pecovatelské sluzby je poskytovat socidlni sluzbu tém obyvateliim Netolicka, ktefi maji
omezené moznosti nebo sniZené schopnosti zajistit si kaZdodenni Zivotni potieby, protoZe jim v tom
brdni aktudlni nebo dlouhodobd nepfizniva socidlni situace. Zpravidla se jednd o seniory, osoby
s télesnym postiZzenim nebo zdravotnim postiZenim a rodiny s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Socidlni sluzbu jim poskytujeme proto, aby mohli co nejdéle Zit ve svém
pfirozeném prostfedi a mohli Zit plnohodnotnym a distojnym Zivotem. Pfitom respektujeme
osobnost a jedinecnost kazdého clovéka, o kterého pecujeme, soukromi jeho i jeho blizkych. Klienty
pecovatelské sluzby povaZujeme za partnery, podle toho s nimi také spolupracujeme, jedndme

a uplatriujeme individudlni pFistup.

2. Pravidla pro zahdjeni sluzby
Poskytovani sluzby je zahdjeno ode dne platnosti uzaviené Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
pecovatelska sluzba. Zdjemce miiZe podat Zadost o poskytovani socialni sluzby. Po podani zadosti nebo
po osloveni socidlni sluzby je provedeno socidlni Setfeni. Pokud zajemce patfi do cilové skupiny
pecovatelské sluzby a neni naplnéna kapacita, sepiSe vedouci pecovatelské sluzby se zdjemcem
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby pecovatelskd sluzba. V pfipadé obsazené kapacity je zZadost
zarazena do evidence ¢ekatel(. PFi uzavirani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby pecovatelska sluzba
je dohodnut rozsah, pribéh a zplsob poskytovani sluzby. Kazdy klient pecovatelské sluzby muize

uplatnit svou vlastni vili.

3. Odpovédnost za Skodu
Klienti pecovatelské sluzby, kterym byly zapujceny termojidlonosice, stvrzuji svym podpisem
na ZapuUjénim listé, Ze byli pouceni o zplsobu jejich udrzby a pouZivani. V ptipadé poskozeni je uhradi

Domovu pro seniory Pohoda v plné vysi, popf. jejich poSkozenou ¢ast.

4. Vykazovani poskytnuté péce
Hodinova castka je Uctovana za skutecné straveny cas pri poskytovani ikonu a ¢asu nezbytného k jeho
zajisténi. Pokud je poskytovani ukonu netrva celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.
Evidence provedené péce probiha pomoci ¢tecek ¢arovych kédu nebo QR kédu. Provedené ukony jsou

zaznamenavany ve Vykazu ukonU. Tento vykaz obdrzi kazdy klient ke kontrole pfi mési¢nim vyuctovani
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a stvrdi svym podpisem souhlas poskytnutymi ukony. V pfipadé zadjmu je mozné zanechat klientovi

kopii tohoto vykazu.

5. Vyuctovani thrad
Uhrada za poskytnuté sluiby se provadi vidy zpétné za minuly kalendafni mésic, dle rozsahu
poskytnutych sluzeb, nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice. Kazdy klient pecovatelské sluzby
obdrzi na zacatku mésice vyuctovani uhrad za minuly mésic, uvedenou ¢astku zaplati v hotovosti
pecovatelce nebo Ucetni v kanceladfi Domova pro seniory Pohoda. Platbu Uhrad za odebrané sluzby je
mozno provést i bezhotovostné inkasem nebo pfevodem na ucet, s uvedenim jména a pfijmeni platce

(¢islo uctu 78-0648130297/0100).

6. Povinnosti poskytovatele
Povinnostmi socidlni sluzby pecovatelskd sluzba jsou:

= Zajistovat dostupnost informaci o druhu poskytované sluzby, zplsobu poskytovani, cilech
a okruhu osob, jimz se sluzby poskytuji a o misté, kde je sluzba poskytovana.

= |Informovat zdjemce o cenach nabizenych sluZeb.

= Vytvaret pri poskytovani pecovatelské sluzby takové podminky, které klientim umozni
napliovat jejich lidskd a obc¢anska prava a zamezi stfetu zajma.

= Zajistit klientdm pecovatelské sluzby moZnost podavat stiznosti na kvalitu a zplsob
poskytovani sluzeb.

= Planovat prlibéh sluzby podle osobnich cil(, potfeb a schopnosti klient(.

= Vést pisemné zdznamy o pribéhu poskytovani sluzby, jeji prlibéh hodnotit za Ucasti klientd.

= Vést evidenci zdjemcUl o sluzbu.

= DodrZovat Standardy kvality socidlnich sluzeb.

= DodrZovat Listinu zakladnich lidskych prdv a svobod a zajistit micenlivost o vSech

skutecnostech, které se tykaji klientd pecovatelské sluzby.

7. Prava klientt sluzby
Mezi prava klient(i pecovatelské sluzby patti:
= Kazdy zdjemce o sluzbu a kazdy klient sluzby ma prévo vyjednavat s poskytovatelem o rozsahu,

prabéhu a zplUsobu poskytovani sluzby.
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Kazdy klient ma po celou dobu poskytovani sluzby prdvo na ochranu svého soukromi
a osobnich udajl. Pecovatelskd sluzba shromaZzduje pouze Udaje nezbytné pro poskytovani
kvalitnich a odbornych sluzeb. Pracovnici maji k idajlim takovy pfistup, aby je mohli efektivné
vyuZivat, a jsou pouceni o pravidlech zachazeni s osobnimi a citlivymi Gdaji klientd, ktera jsou
povinni dodrZovat. Kazdy pracovnik ma povinnost zachovavat micenlivost o klientech.
Informace o klientech jsou pfedavany pracovniklm v pfimé péci v takovém rozsahu, aby mohl
byt naplnén cil — poskytovani bezpecénych, kvalitnich a odbornych sluzeb. Poskytovatel ma
zaveden takovy systém, aby Udaje shromazdované o jejich klientech (v pisemné i elektronické
formé) nemohly byt zneuzity. Klient ma moznost kdykoli do svého osobniho spisu nahlédnout
a nechat si znéj pofidit kopie. Uvedené Udaje jsou uchovany po dobu poskytovani
pecovatelské sluzby, po odvolani daného souhlasu nebo po ukonceni poskytovani
pecovatelské sluzby jsou udaje uchovany dle Spisového a skartaéniho fadu Domova pro
seniory Pohoda.

Klienti maji pravo na uplatriovani svobodné vile pfi planovani sluzby a na zménu klicového
pracovnika.

Vsichni klienti maji pravo na dlstojné zachazeni ze strany pracovnik( poskytovatele.

Klienti sluZzby maji pravo si stéZovat (viz. Pravidla pro podavani stiznosti).

Vsichni klienti maji prdvo na presné vyuctovani odebranych sluzeb ze strany poskytovatele.

Kazdy klient ma pravo na odmitnuti podpory a pfimérené riziko.

8. Povinnosti klientt sluzby

Vsechny povinnosti klientl sluzby vyplyvaji z jejich svobodného rozhodnuti podepsat Smlouvu

o poskytovani socidlni sluzby pecovatelskd sluzba.

Klienti peCovatelské sluzby jsou povinni dodrZovat ustanoveni smlouvy a Vnitfni pravidla
pecovatelské sluzby a popf. dalsi vnitini predpisy poskytovatele, se kterymi byli seznameni.
Klienti sluZzby jsou povinni na zakladé mési¢niho vyuctovani dodrzet stanoveny termin Uhrad
za odebrané sluzby.

Klienti se zavazuji oznamit poskytovateli pfitomnost infekéniho ¢i parazitarniho onemocnéni
(napf. Covid — 19, Zloutenka, tuberkuldza, svrab) u sebe ¢i jinych ¢lenl domacnosti, ve které je
pecovatelska sluzba poskytovana. Poskytovatel dohodne s klientem, za jakych podminek bude
v této rizikové situaci péci poskytovat.

Vsichni klienti maji povinnost zajistit pracovnikim poskytovatele bezpecné prostredi pfi

poskytovani sluzby.
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9. Individudlni planovani socialni sluzby
Ukony pecovatelské sluzby jsou poskytovany podle dohodnutého rozsahu a €asu. Ukony, jejich
rozsah a ¢as poskytovani je ur¢en ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby pecovatelska sluzba v
Pfiloze €. 1 a v Individualnim planu kazdého klienta. Tyto dokumenty se méni podle aktudlnich potieb

klienta.

10. Vypovédni divody a vypovédni lhity
1. Klient mGze tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypovéd danou
Klientem ¢ini 10 dnd od nasledujiciho kalendarniho dne po dni, ve kterém byla vypovéd podana,
pokud se obé strany nedohodnou jinak.
2. Poskytovatel mlzZe Smlouvu vypovédét z téchto dlivodi:
a. klient porusil své povinnosti vyplyvajici se Smlouvy, zejména pokud nezaplatil thradu
v fadném terminu a nereaguje ani na upominku;
b. klient porusil Vnitini pravidla pecovatelské sluzby.
3. Poskytovatel mliZze vypovédét smlouvu podle odstavce 2, pismena a), ve vypovédni Ih(té jednoho
mésice ode dne doruceni vypovédi klientovi, pokud se obé strany nedohodnou jinak.
4. Poskytovatel muize vypovédét smlouvu podle odstavce 2, pismena b), na zakladé tfi pisemnych

upozornéni dorucenych klientovi, a to s okamZzitou platnosti.

11. Zavérecna ustanoveni
S Vnitfnimi pravidly pecovatelské sluzby je kazdy klient seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby pecovatelska sluzba, kdy je také obdrzi v pisemné formé. Vnitini pravidla peCovatelské

sluzby jsou také k dispozici na webu www.pohodanetolice.cz. V pfipadé zmén v téchto pravidlech

obdrzi kazdy klient aktualni verzi v pisemné podobé.

Priloha ¢. 1
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PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
Klienti a zaméstnanci Pecovatelské sluzby v Netolicich i dalsi osoby maji pravo poddvat stiznosti,
podnéty a pripominky, které se tykaji kvality a zpisobu poskytovanych sluZeb. O této mozZnosti
je kazdy klient informovdn prostrednictvim Vnitinich pravidel pFi uzavieni smlouvy. Poddni stiZnosti,
podnétu nebo pFipominky je prdavo kaZidého a neni divodem k jakékoliv diskriminaci. Vsechny
stiZnosti, podnéty a pripominky jsou zdrojem informaci o poskytované socidlni sluzbé a jsou chdpdny

jako podnét ke zvyseni kvality poskytované sluzby.

1. StiZnost, podnét a pfipominka
1.1 Stiznost je vyjadreni nespokojenosti s kvalitou a zplUsobem poskytovani socidlni sluzby /
pecovatelskd sluzba. Podnéty a pfipominky jsou podani, kterd obsahuji drobnou kritiku nebo
navrhy na zlepSeni sluzby. Kdo mlzZe podavat stiznosti, podnéty a pripominky:
= klienti pecovatelské sluzby a jejich rodinni pfislusnici ¢i osoby blizké;
= zakonny zastupce klienta ¢i nezavisly zastupce klienta;
= zameéstnanci pecovatelské sluzby;
= kterakoliv osoba majici spojitost s pecovatelskou sluzbou.
1.2 ZpUsob podani stiznosti, podnéttd a pfipominek:
= Ustné —vsem zaméstnanclm poskytovatele, osobné nebo telefonicky;
= pisemné — postou, do schranky dlvéry, e-mailem;

= anonymné — do schranky divéry, postou.

2. Podavani stiznosti, podnéta a pfipominek
Formy podani:
= Ustni podani mGZe pfijmout jakykoliv zaméstnanec poskytovatele. Pokud stiznost pfijal
pracovnik, ktery nema k dispozici formuldr pro poddavani stiznosti, je povinen zajistit zapis
stiznosti u vedouci pecovatelské sluzby.
=  Pisemné a anonymni podani je mozno podavat také do schranky divéry, ktera je umisténa
na schodisti domu s pecovatelskou sluzbou. Schranku dlivéry vybiraji pracovnici pravidelné
1x za €trnact dni.
Stiznosti, podnéty a pfipominky jsou zapisovany do knihy podnétd a pfipominek, ktera je uloZena
u feditelky. Obsahem zapisu je datum podani, obsah podnétu nebo pfipominky, jméno osoby, ktera

je podava a prijima.

Domov pro seniory Pohoda
Identifikaéni ¢islo: 70947571, datova schranka: cdykix5, ¢islo uétu: 780648130297/0100, telefon: 388 385 316


http://www.pohodanetolice.cz/
mailto:pecovatelska@pohodanetolice.cz

DOMOV PRO SENIORY

POHODA

NETOLICE

Budéjovicka 159, 384 11 Netolice, www.pohodanetolice.cz, pecovatelska@pohodanetolice.cz

3. Vyrizovani stiznosti, podnétli a pfipominek

3.1 Pro vyfizovani stiznosti je feditelkou stanovena komise, kterd vypracuje zapis o projedndani
stiznosti. Clenové komise jsou nezavisli, nepodjati, bez stfetu zajmd. Pokud sméfuje stiznost vici
konkrétni osobé, je vyzadano jeji Ustni nebo pisemné vyjadreni.

3.2 StéZovatel mizZe byt na vlastni Zadost pfizvan k Setfeni stiznosti (pokud se nejednd o skuteénosti
osobni povahy nebo citlivé Udaje) nebo si mizZe zvolit nezavislého zastupce, ktery jej bude
zastupovat nebo doprovazet. V mimoradnych pripadech, se souhlasem zucastnénych stran, maze
byt v ramci Setteni stiznosti vyuzito konfrontace.

3.3 Clenové komise jsou povinni prosetfit véechny okolnosti stiznosti, posoudit jeji odGvodnénost,
navrhnout opatreni k odstranéni nedostatk(l a vypracovat navrh pisemné odpovédi stéZovateli.

3.4 Béiné stiznosti jsou feseny neprodlené, ostatni stiznosti maji stanovenou lhtu 30 dni od podani
stiznosti. Pokud se vyskytnou skutecnosti, které nedovoli |h(tu dodrZet, je o tom stéZovatel
pisemné informovan a je mu sdélena nova Ihlta pro vyfizeni jeho stiznosti.

3.5 O vysledku vyfizeni stiznosti je stéZovatel pisemné informovan srozumitelnou formou. Pokud
netrva na pisemném vyjadreni, je prokazatelné informovan Ustné.

3.6 V pripadé, Ze budou v pribéhu Setieni stiznosti zjistény skutecnosti, které zakladaji podezreni ze
spachani trestného cinu, jsou clenové komise povinni o téchto skutecnostech neprodlené
informovat reditelku, kterd stanovi dalsi postup.

3.7 Pokud se pfi Setfeni stiznosti zjisti, Ze stéZovateli nebo jiné osobé vznikla majetkova Ujma, kterou
je tfeba fesit kompenzaci, bude dohoda o kompenzaci s poSkozenym soucasti vyfizeni stiznosti.

3.8 Pro vyfizovani anonymnich stiznosti plati stejna pravidla jako pro stiZznosti Ustni nebo pisemné.
Pokud se anonymni stiznost tykd konkrétni osoby, bude pisemné informovana o této skutecnosti
a vysledku, s jakym byla anonymni stiznost vyfizena.

3.9 Pokud je stiznost sméfovana proti feditelce Domova, je k proSetfeni a vyfizeni predloZena
zfizovateli, tedy Méstskému ufadu v Netolicich.

3.10V pfipadé, Ze stéZovatel neni spokojen se zplsobem a vysledkem vyfizeni své stiznosti, mlze

se obratit na dalsi instituce.

3.11 Podnéty a pfipominky jsou vyfizovany osobnim pohovorem s osobou, kterd je vznasi.

3.12 U opakovanych a jiz rozhodnutych stiznosti je tfeba se vZdy znovu presvédcit, zda trva stav zjiStény

predchozim Setfenim. V pfipadé, Ze byla zjedndna naprava a opakovana stiznost neobsahuje nové

skutecnosti, bude pouze zaevidovana s odkazem na poradové Cislo plvodni stiznosti. Pokud
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opakovana stiznost obsahuje nové skutecnosti a zjednand naprava nebyla dostatecnd, stiznost

bude znovu zaevidovana a projedndana.

4. Mlcenlivost a respektovani soukromi
4.1 Vsichni pracovnici pecovatelské sluzby jsou povinni zajistit mlcenlivost o vSech skutecnostech,
které se tykaji klientd, a to i v ptipadé podanych stiznosti, podnétd a pfipominek.
4.2 P¥ivyfizovani stiznosti je vidy respektovano soukromi a lidskd prdva klienta. VSechny udaje tykajici
se stiznosti jsou dlvérné povahy a je podle toho s nimi nakladano. Dokumentace o podanych
stiznostech podléha predpisim o archivaci a skartaci.

4.3 Pravidla pro podavani stiznosti, podnétl a pripominek jsou vefejnou listinou.

5. Kontakty na dalsi instituce
Neni-li stéZovatel spokojen se zplsobem vyfizeni stiznosti, mlze se obratit na dalsi instituce:
= Domov pro seniory Pohoda, Budéjovickd 159, 384 11 Netolice,

Telefon: 388 385 312, e-mail: domov.pohoda@netolice.cz

=  Meésto Netolice, Mirové ndmésti ¢. p. 208, 384 11 Netolice

Telefon: 388 324 522, e-mail: mu.podatelna@netolice.cz

= Krajsky urad Jihoceského kraje, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice

Telefon: 386 720 111, e-mail: posta@kraj-jihocesky.cz

= Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Telefon: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

= Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha-Praha 5
Telefon: 257 221 142, e-mail: info@helcom.cz

= Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské republiky, Vanéurova 2904, 390 01 Tabor

Telefon: 725 980 420, e-mail: reditelka@apsscr.cz

= Policie Netolice, Vaclavska 120, 384 11 Netolice

Telefon: 974 236 720, e-mail: oo.netolice@pcr.cz

= Okresni soud, Pivovarska 3, 383 01 Prachatice

Telefon: 388 305 111, e-mail: podatelna@osoud.ptc.justice.cz
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