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ETICKY KODEX ZAMESTNANCU DOMOVA PRO SENIORY POHODA

Ucelem Etického kodexu zaméstnanch Domova pro seniory Pohoda (dale jen kodex) je stanovit
pfistupy a standardy chovani vSech zaméstnancll organizace, kterd je registrovanym poskytovatelem
dvou socialnich sluzeb podle Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

= § 40 - pecovatelskd sluzba;

= §49 - domov pro seniory.

Prostfednictvim tohoto kodexu Domov pro seniory Pohoda (dadle jen Domov) informuje klientky
a klienty Domova (dale jen klienti), osoby blizké, opatrovniky i verejnost o pfistupech, jednani
a chovani, ktery Ize od zaméstnanclli o¢ekavat. Kodex byl vytvoren jako soubor norem a pravidel, které
jsou pri poskytovani obou socialnich sluzeb dodrzovany a zéroven je souborem hodnot, ke kterym se
Domov hlasi, a které dopliuji a podminuji naplfiovani standardl kvality poskytovanych socidlnich

sluzeb.

I.  ETICKE ZASADY
=  Pfi poskytovani sluzby dbadme na dodrZovani lidskych prav u skupin i jednotlivcl v souladu

s Listinou zakladnich prav a svobod a dalSimi dokumenty.

Respektujeme jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu
¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexuadlni orientaci, ekonomickou situaci,
naboZenské a politické presvédceni, spoleCenské postaveni rodiny i subjektivné vytvorend

hodnoceni. Jakdkoli forma diskriminace je nepfipustna.

Respektujeme pravo kazdého ¢lovéka na seberealizaci v rozsahu, ktery neomezi prava a svobody

druhych lidi.

Svou profesiondlni odpovédnost stavime nad soukromé zdjmy a sluzby poskytujeme v maximalni

kvalité a odborné drovni, které jsme schopni.

Il.  PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANi ZAMESTNANCU
Ve vztahu ke klientlim socidlnich sluzeb
= Pfi kontaktu sklienty dodrzujeme pravidla slusného chovani a pfijemného spolecenského
kontaktu. S kazdym klientem jedname jako s partnerem a celostni osobnosti. Zajimame se o jeho

Zivotni pribéh, zdravotni, rodinnou i spole¢enskou anamnézu a usilujeme o rozpoznani vSech
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aspektll jeho Zivota, které potfebujeme znat pro individualni pfistup a kvalitni poskytovani socidlni
sluzby.

Jedname s klienty tak, abychom chranili jejich autonomii a dlstojnost, respektujeme jejich prava
a podporujeme jejich védomi odpovédnosti sdm za sebe.

Poskytujeme podporu viem klientlim se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace. Zadné
formy diskriminace se aktivné ani pasivné neucastnime. PFi poskytovani socidlni sluzby jsme
spravedlivi a uvazlivi.

Chranime a respektujeme pravo klientll na soukromi a dlvérnost sdéleni. Data a informace od
klientd poZadujeme sohledem na zajisténi potfebnych sluzeb a Zadnou informaci o klientovi
neposkytneme bez jeho souhlasu.

Dbame nato, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky, na které maji narok, a méli o nich veskeré
potiebné informace, véetné informaci o svych povinnostech, které z poskytnutych sluzeb a davek
vyplyvaji.

Hleddme mozZnosti, jak aktivné zapojit klienty do reSeni jejich nepftiznivé socidlni situace. Zajimaji
nas jejich nazory, zname jejich o¢ekdvani a respektujeme jejich zivotni pribéh.

Data a informace o klientech poZadujeme sohledem na zajisténi kvalitni socidlni sluzby.
O potfebnosti a pouziti téchto dat klienty informujeme. Zadnou informaci o klientech
neposkytujeme bez jejich souhlasu. Vyjimka muizZe nastat v pfipadé, Ze klient neni zpUsobily
k pravnim ukonlm v plném rozsahu, nebo tehdy, kdyz jsou ohrozeny jiné osoby.

Svym jednanim a pfistupy ke klientim, spolupracovnikiim a své profesi se podilime na vytvareni
pfijemného a vzdjemné davéryhodného prostredi bez konfliktd.

Chovame se tak, abychom nezavdali pficinu zcizeni ¢i poskozeni majetkd klient(.

Spolupracujeme s dalSimi institucemi, organizacemi nebo dodavateli sluzeb predevsim proto, aby
klienti obdrzeli veskeré relevantni a potfebné informace a sluzby, na které maji narok. Tim nejsou
mysleny pouze sluzby, které poskytuje ¢i zajistuje Domov, ale také dalsi navazujici sluzby. Klienty
soucasné informujeme o pfipadnych povinnostech, které z poskytovanych sluzeb vyplyvaji.
Sklienty komunikujeme tak, aby nam rozuméli, komunikacni metody pfizpGsobujeme
a upravujeme jejich aktualnimu rozpoloZeni a zdravotnimu stavu.

Snazime se byt stdle pfijemni a pfispivdme k tomu, aby se i klienti citili dobfe a klidné.

Jsme si védomi svych odbornych i profesnich kompetenci, s kazdym klientem jedndme

s pochopenim, respektem, toleranci, empatii a Uctou.
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Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Ctime hodnoty, o které se Domov opira, socialni sluzby poskytujeme v souladu s poslanim, principy
a cili Domova i kazdé poskytované sluzby.

Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku k zaméstnavateli a podilime se na
vytvareni dobrych pracovnich vztahu.

Chovame se tak, abychom nezavdali pficinu k odcizeni nebo poskozeni majetku Domova.
Podilime se na tvorbé a praktickém uplatfiovani pracovnich postupli, metodik, smérnic a pravidel
tak, aby Uroven poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi. Podle téchto postupli, metodik, smérnic
a pravidel postupujeme a respektujeme je.

Ve svém vystupovani dbame na zajmy zaméstnavatele a informace, které podavame, musi byt
v souladu s nasimi pracovnimi kompetencemi. Obzvlasté pak informace o klientech ndm nepfislusi
sdélovat na verejnost ani osobam, kterym informace nenalezi.

Dodrzovani mlc¢enlivosti je soucasti nasi profesionality.

V souvislosti s vykonem svého zaméstnani nevyZzadujeme ani nepfijimame soukromé dary, usluhy,
laskavosti a dalsi zvyhodnéni, kterad by mohla ovlivnit nase rozhodovani nebo zplsob poskytovani
sluzby a narusit profesionalni ptistup ke svéfenym povinnostem.

Dbame na udrZovani a zvySovani prestize Domova, a i v mimopracovni dobé vystupujeme tak,
abychom nesnizovali davéru v ocich verejnosti.

Zachovdvame mlcenlivost o skutecnostech, které by mohly poskodit opravnéné zajmy Domova

a v ramci svych moZnosti se snazime zabranovat jednani, které by poskodilo jeho dobré jméno.

Ve vztahu ke svym spolupracovnikiim

Pfi kontaktu se svymi spolupracovniky dodrzujeme pravidla slusného chovani a navzijem se
respektujeme.

Respektujeme znalosti a zkusenosti svych spolupracovnikl a ostatnich odbornych a dobrovolnych
pracovnikid a Uzce s nimi spolupracujeme.

Respektujeme rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegll i ostatnich odbornych i dobrovolnych
pracovnikd.

Kritické pfipominky vyjadfujeme vhodnym zplsobem, na vhodném misté, ve vhodny cas a nikdy
ne pred klienty ¢i zajemci o socialni sluzbu.

Respektujeme organizacni strukturu Domova a ke vSem spolupracovniklim pfistupujeme s Uctou

a uznanim.
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Chovame se tak, abychom nezavdali pfi¢inu k odcizeni nebo poskozeni majetku spolupracovnikd.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Dbame na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani, a to ve vSech pracovnich usecich Domova.
CeloZivotnim vzdélavanim a uplatfiovanim novych pfistupl a metod zvySujeme odbornou Uroven
své prace.

Prostfednictvim novych pristupl a metod socidlni prace v sociadlnich sluzbach poskytujeme
klientlim takovy rozsah sluzeb, ktery potrebuji. Nezasahujeme do jejich autonomie a respektujeme
jejich pozadavky a ocekdavani od poskytované socidlni sluzby.

Kazdy znds je clenem tymu. Pro sv(j profesni rdst vyuZivdme znalosti a dovednosti

spolupracovnik( s prdvem Zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

Ve vztahu ke spolecnosti

Madame prdvo a povinnost upozoriovat Sirokou verejnost a pfislusné organy na pripady porusovani
zakonu a opravnénych zajmu klient(.

Zasazujeme se o zlepsSeni Zivotnich podminek a socidlni spravedinosti pro klienty tim, zZe
upozorfiujeme na nedostatky, podnécujeme zmény v zdkonech a pozitivné ovliviujeme
spolecenské minéni o klientech, kterym poskytujeme socidlni sluzby.

Plsobime na okoli tak, abychom odstranili mozné predsudky verejnosti vici nasim klientim.
Spolupracujeme s ostatnimi organizacemi, institucemi a rodinami, abychom Zivot nasich klient0 co

nejvice priblizili béZznému Zivotu jejich vrstevnikd.

ll. ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU
Pfi vydani kodexu bylo pouZito vSech platnych zakonU a predpisi majicich souvislost
s poskytovanim socialnich sluzeb, socialnim zabezpeceni, obcanského zakoniku a standard( kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb — pecovatelska sluzba a domov pro seniory.
S kodexem jsou prokazatelné seznameni vSichni zaméstnanci, coZ stvrzuji svym podpisem
v pfilohové ¢asti kodexu.
Klienty s kodexem seznamuiji socialni pracovnice, a to nejpozdéji do 7 dnl od zahajeni vyuzivani
socidlni sluzby — pecovatelska sluzba, domov pro seniory.

Kodex je soucasti vnitinich predpisti Domova a je zavazny pro vSsechny zaméstnance.
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NedodrZeni pravidel vyjadfenych vtomto kodexu je porusenim pracovni kdazné a miZe byt
povazovano za poruseni pracovni kazné zvlast hrubym zplsobem se vSemi vyplyvajicimi nasledky.
Vydanim kodexu vznikd vSem vedoucim pracovnikim Domova povinnost s nim prokazatelné
seznamit vSechny své podfizené a umoznit jim do kodexu kdykoliv nahlédnout.

Prilohou tohoto kodexu je zavazek mlcenlivosti zaméstnancl, coZ taktéZ stvrzuji svym podpisem.

IV. PLATNOST ETICKEHO KODEXU
Eticky kodex pracovnikl Domova pro seniory Pohoda nabyva platnosti dne 01. 06. 2021.
Je podplrnym dokumentem standardu kvality poskytované socialni sluzby ¢. 1 a ¢. 2 a je zavazny
pro vsechny zaméstnance Domova.
Pro socidlni pracovnice je dale zdvazny také Eticky kodex socidlnich pracovnik( v socidlnich
sluzbach, ktery vydal Profesni svaz socidlnich pracovnik(i v socidlnich sluZzbach Asociace

poskytovateld socidlnich sluzeb CR.

Domov pro seniory Pohoda
Identifikacni Cislo: 70947571, datova schranka: cdykix5, Cislo G¢tu: 780648130297/0100, telefon: 388 385 316


http://www.pohodanetolice.cz/
mailto:domov@pohodanetolice.cz

DOMOVY PRO SENIORY

POHODA

NETOLICE

Budéjovicka 159, 384 11 Netolice, www.pohodanetolice.cz, domov@pohodanetolice.cz

ZAVAZEK MLCENLIVOSTI ZAMESTNACE DOMOVA PRO SENIORY POHODA

Zaméstnanec Domova se zavazuje

= Zachovdvat Uplnou mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi ptijde pfi pracovni Cinnosti do
styku. Jde predevsim o vsechny informace tykajici se klientl, jejich osobnich udajl, rodinné
anamnézy, zdravotniho stavu, majetkovych poméru a jejich rodin. Déle jsou to informace ziskané
ze superviznich a jinych setkani zaméstnancl, predevsim skutecnosti tykajici se druhych
zaméstnancl, informace tykajici se svéfenych dokumentl a pravnich dokument( a informace
o spolupracujicich organizacich apod.

= Neposkytovat sdélovacim prostfedkim Zadné informace o Domové bez dohody se statutarnim
zastupcem organizace s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace a poskytované socidlni
sluzby. V pfipadé zajmu média odkdazat na statutarniho zastupce.

= Chranit veskerou dokumentaci Domova pfed zneuZitim.

Zaméstnanec Domova bere na védomi

= 7e je touto mléenlivosti vazan v(¢i véem daldim organizacim a osobam. Vyjimku tvofi situace, kdy
je kazdému obcanu uloZena ze zdkona oznamovaci povinnost. V takovém pfipadé je doporucena
konzultace s pfimym nadfizenym, pfipadné statutarnim zastupcem Domova.

» Ze mléenlivost nezanikd ukonéenim smlouvy o pracovni €innosti, ani ukonéenim vykonu &innosti
samotné.

= Ze pouze statutdrni zdstupce Domova muie rozhodnout o tom, kterd zinformaci méze byt
uvolnéna a komu poskytnuta. Toto se tyka napfiklad informaci pro Skoleni, supervizni seminafe,
diplomové préce apod.

= Vidy je tfeba dbat zvySené ochrany klientl a pouZivat pouze statistické udaje a bez osobnich dat.

= Ze porudeni vy$e uvedenych zdsad miZe byt diivodem k ukonéeni pracovniho poméru

zaméstnance a Domova seniord POHODA.

Zavazek mlcenlivosti zaméstnance Domova se nevaze nebo nemusi vazat k témto situacim
= Pokud klient nebo jeho zdkonny zastupce vyslovné souhlasi s tim, Ze urcité informace mohou byt
sdileny.

= Pokud je nezbytné sdélit informace pro zachranu Zivota nebo zdravi klienta nebo tteti osoby.
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= KdyZ to vyZaduje zadkon, napfiklad v pfipadé trestniho Ffizeni, pfi ozndmeni zdvazného trestného
¢inu nebo v ramci kontroly ze strany organ( statni spravy.

= Pokud je to potfebné pro vedeni soudniho nebo spravniho fizeni, kde je klient uéastnikem.

=V pfipadé, Ze je nutné sdilet informace s jinymi odborniky, kteti se podileji na poskytovani sluzeb
klientovi, a to pouze v nezbytném rozsahu.

= Tyto vyjimky jsou navrZzeny tak, aby bylo moZné ucinné poskytovat socialni sluzby a zaroven chranit

prava klienta.

V Netolicich, dne:

Jméno a pfijmeni zaméstnance

Podpis zaméstnance
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