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Domov pro seniory Pohoda (ddle jen Domov) zfizuje Mésto Netolice jako svoji pFispévkovou
organizaci se zdmérem poskytovat terénni a pobytovou formu socidlnich sluZeb podle Zdkona
108/2006 Sb., o socidlnich sluibdch (ddle jen ZSS). Socidlni sluiba, pecovatelskd sluzba, je
poskytovdna v souladu se standardy kvality socidlnich sluZeb, etikou socidlni prdce v socidlnich
sluzbdch a osetfovatelskou etikou. Na rozvoji socidlni sluzby a zvySovani kvality Domov neustdle
pracuje. Piitom se Fidi platnou legislativou Ceské republiky, mezinarodnimi imluvami, vnitinimi
nafizenimi, predpisy, dokumentaci v souladu s registraci poskytované socidlni sluzby, ale také

ocekdvanimi klient a moZnostmi socidlni sluzby pecovatelska sluzba.

Domov poskytuje socidlni pééi podle §38 ZSS a zakladni ¢innosti podle ustanoveni §35 ZSS v zavislosti
na druhu poskytované socidlni sluzby, tj. peéovatelska sluzba podle ustanoveni §40. Soucadsti socialni
sluzby je zdkladni socidlni poradenstvi, které poskytuje socidini pracovnice tém osobam, které
potiebuji informace pFispivajici k FeSeni jejich nepFiznivé socidlni situace. PFi poskytovani socidlni
sluzby se persondl hldsi k principiim a hodnotam organizace a drZi se Etického kodexu zaméstnanci

Domova pro seniory Pohoda.

Posldnim pecovatelské sluzby je poskytovat socidini sluZbu tém obyvateliim Netolicka, ktefi maji
omezené moznosti nebo snizené schopnosti zajistit si kaZdodenni Zivotni potreby, protoze jim v tom
brdni aktudlini nebo dlouhodobd nepfizniva socidlni situace. Zpravidla se jednd o seniory, osoby
s télesnym postizenim nebo zdravotnim postiZenim a rodiny s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Socidlni sluzbu jim poskytujeme proto, aby mohli co nejdéle Zit ve svém
pfirozeném prostiedi a mohli Zit plnohodnotnym a distojnym Zivotem. Pritom respektujeme
osobnost a jedinecnost kazdého Elovéka, o kterého pecujeme, soukromi jeho i jeho blizkych. Klienty
pecovatelské sluiby povaiujeme za partnery, podle toho s nimi také spolupracujeme, jednéme

a uplatiiujeme individudini pfistup.

KOMU POSKYTUJEME SOCIALNi SLUZBU PECOVATELSKA SLUZBA
= Osobam s télesnym postiZzenim
= Osobam se zdravotnim postiZzenim
= QOsobam s chronickym onemocné&nim
= Osobam s chronickym dusevnim onemocnénim
= Rodinam s ditétem ¢i détmi do 4 let véku
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Seniorim

Vékové kategorie klientd jsou déti do 4 let véku a dospéli od 18 let véku. V pfipadé, Ze poskytujeme

pecovatelskou sluZbu rodindm s détmi do 4 let, jednd se o ty rodiny, které pecuji o dité nebo se jim

narodila troj¢ata (popfipadé Ctyf a vicercata).

Pedovatelskou sluzbu poskytujeme v pracovnich dnech od 07.30 do 16.00 hodin a o vikendech od 10.00

do 12.00 hodin osobam s trvalou adresou v Netolicich a méstské ¢asti PetrGv Dvir (Kratochvile, Slouné,

Svarcenber a Grejnarov), v Luficich, Chvalovicich, Babicich, Némdicich, Ol3ovicich, Mahousi

a Hracholuskach (Obora, Vrbice, Zitna).

OKRUH OSOB, KTERYM SLUZBA NENi URCENA

Osobam, které nejsou v nepfiznivé socialni situaci

Osobam, které nejsou schopny zajistit bezpe¢né prostiedi pro vykon sluzby.

Osobam, které nemaiji trvalou adresu v Netolicich nebo v méstské &asti PetrGv Dvdr,
v Mahousi, Ol3ovicich, Némg¢icich, Babicich, LuZicich, Chvalovicich a Hracholuskdch (Obora,

Vrbice, Zitna).

PRINCIPY PS POHODA SE SHODUJI S PRINCIPY ORGANIZACE

Zachovani distojnosti klient(: respektujeme prava klientd v souladu s Listinou zékladnich
prav a svobod, o3etiovatelskou etikou a dobrymi mravy. Chovédme se ke klientlim s respektem,
Uctou a dbame na zachovani jejich dlstojnosti za kazdé situace.

Respekt k Zivotnim pFibéhiim klientd: respektujeme Zivotni drahu klient v kontextu Zivotni
historie, ale i psychickych projevl starnuti, nau¢enych vzorcl chovéni a fedeni sloZitych situaci.
Jejich Zivotni pfib&h nehodnotime, nebagatelizujeme jejich potieby, naopak je podporujeme
k pozitivnimu bilancovani a pfijeti vlastniho Zivota.

Podpora autonomie a svobody klientii: respektujeme vlastni vali a rozhodnuti klientd.
Zajimame se o jejich nazory a vili k samostatnosti i sobéstacnosti s ohledem na jejich aktudlni
&i dlouhodoby zdravotni stav a socialni situaci. Odborny persondl poskytuje podporu, pomoc
a péci pouze v tkonech, které klienti ocekdvaji a potfebuji, protoZe je nezvladaji vlastnimi
silami. Podporujeme je v udrZeni schopnosti a dovednosti tak, abychom nepodporovali jejich
zévislost na socidlni sluzb& nebo konkrétnim zaméstnanci. Jejich Zivot v socidlni sluzbé

pfiblizujeme b&znému zplsobu Zivota jejich vrstevnikd.
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Poskytovani socidlnich sluzeb kvalifikovanym persondlem: permanentné se vzdélavame,
pracujeme na zvy$ovani kvality obou socidlnich sluZeb, uplatiiujeme vysoky stupefi
profesionality a odborné znalosti.

Utvareni bezpecného prostoru a bezpeéné socidlni sluzby: poskytujeme klientdm dostatek
informaci a srozumitelnych pravidel, utvdfime prostor pro transparentnost a adekvatni
jedndni. Jsou pro nas dileZité pozitivni vztahy, pocit bezpedi a jistoty, smyslu Zivota ve stafi

a souznéni s vlastni minulosti.

HODNOTY PS POHODA

CESTNOST: chovame se ohleduplné, empaticky a poctivé ke klientim i k sobé navzajem.
DUVERA: neustéle pracujeme na tom, aby nam nasi klienti dGvérovali, véfili nam a védéli,
je se na nas mohou spolehnout. Je pro nas dileZita i vzajemna tymova divéra.

MOUDROST: snaZime se o poznani Zivotniho pfibéhu klientl, pfistupujeme k nim s respektem
i nadhledem, jejich nepfiznivé socidini situace vnimame zrlznych hiledisek a v Sirsich
souvislostech. Respektujeme i Zivotni pfibéh kolegyri a kolegd.

POKORA: chovame se k sobé i ke klientim slusné, neprosazujeme sebe a své vlastni postoje
a zajmy za kazdou cenu na Gkor postojl a zajmu ostatnich.

SPRAVEDLNOST: podporujeme rovnocenné chovéni, chovdme se ¢estné a spravedlivé. Pfi
jednani s klienty i mezi sebou navzajem se chovame podle zdsad spole¢enského chovani, ctime
pravidla etikety a jsme zdvofili.

ZODPOVEDNOST: za sva rozhodnuti a &iny neseme zodpovédnost, nikoliv viak za Zivotni
pfib&hy klientd a jejich rodin. Jsme spolehlivi, dodrzujeme smlouvy a dohody.

SPOLUPRACE: spolupracujeme, jsme funkéni tym a podporujeme se navzdjem. U¢ime se jeden
od druhého, neznevaZujeme své schopnosti a dovednosti.

POHODA: divdme se na Zivot s pohodou, optimismem a cenime si smyslu pro humor.
RODINA: respektujeme rodinné vztahy klientt i kolegli a nezasahujeme do nich.

ZDRAVI: zdravi je ddleZitou hodnotou pro klienty i kaZdého z nas. To piné respektujeme.

K NAPLNENi POSLANI PS POSKYTUJEME TYTO ZAKLADNi CINNOSTI

Pomoc pfi zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
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Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmui a pffi obstardvani osobnich zéleZitosti

Pomoc pfi zajisténi bezpedi a moZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostfedi

STRATEGICKE CiLE POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY PECOVATELSKA SLUZBA

Podporovat klienta, aby co nejdéle Zil v pfirozeném prostfedi.

Zachovavat dastojnost klientd.

Respektovat Zivotni piibéh klientl a jejich ocekavani od poskytované socialni sluzby.
Poskytovat socidlni sluzbu kvalifikovanym personalem. Podporovat zaméstnance
v celoZivotnim vzdélavani.

Aktivné& spolupracovat pfi spoleéné péci o klienty s jejich rodinami a blizkymi osobami.
Zapojovat klienty do spole¢enského déni a podporovat je v udrZovani plvodnich vztah(.
Zajistit vétdi informovanost o pelovatelské sluibé prostfednictvim webovych stranek,

Facebooku, POHODOVIN, tiskovych zprév a propagacnich materiala.

ROZVOIJOVE CiLE POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY PECOVATELSKA SLUZBA

1.

Zkvalitfiovani pomoci p¥i zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu

Rozdifovat dostupnost pe&ovatelské sluzby i do odpolednich hodin a do dni pracovniho volna
v zavislosti na zajmu klient( s ohledem na efektivitu poskytovéni pecovatelské sluzby.
Individualni podpora, pomoc a péée pfi zajisténi péce o vlastni osobu podle potfeb a pfani

klientd.

Zkvalitiiovani pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Vysoce individudlni podpora, pomoc a péce pfi osobni hygiené podle potfeb a pFani a klientd.
Rozvolnéni zajisténi osobni hygieny klient(i po celou provozni dobu, nikoliv jen od pondéli do
patku a v dopolednich hodinach.

Podle potfeby a zvySovéni kvality pefovatelské sluzby pofidit potfebné pomicky

pro pefovatelky.
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3. Zkvalithovani poskytnuti stravy, pomoci pfi poskytovani stravy nebo pomoc pfi zajiSténi
stravy

=  Pravidelnd prezentace jidelniho listku na www.pohodanetolice.cz.

= Aktualizace jidelniho listku dle ro¢nich obdobi, sezénnich potravin, tradic, svatki a vyro€i.

= Vybéry pfiloh u hlavniho jidla poddvaného na obéd, paklize je vybér z pfiloh vhodny.

= Zaji$fovat vyménu nevyhovuijicich termojidlonositl za nové.

=  Pravidelné provadét kontrolu teploty a servisu poskytované stravy.

= Nabidnou klientim Uéast a dopravu na pravidelnych setkdni v Domové pro seniory Pohoda,
kterych se G&astni Feditelka, vedouci pracovnice, zaméstnanci kuchyné ¢i Domova. Podnéty &i
pFipominky ke stravovani jsou brany v potaz a Domov s nimi aktivné pracuje.

= Vysoka kvalita zpracovani upravovaného jidla pro klienty se specidlnimi stravovacimi
potiebami.

= Zajisténi rozvozu obédl klientiim vyhradné v polednich hodindch.

4. Zkvalitiiovani pomoci pfi zajisténi chodu domacnosti
= Individudini podpora, pomoc a péce pfi zajisténi chodu domdcnosti.
= Rozvolnéni zajistovani béZnych uklidi po celou provozni dobu, i do dopolednich hodin.
= Zajitovani béZnych a velkych nakupi i o vikendech, nejen od pondéli do patku v dopolednich
hodinéach.
= Individudlni podpora klienthd pfi zajistovani béZnych ndkupl, napf. ucasti klienta pfi

nakupovani.

5. Zkvalitfiovani zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

= Pravidelnd informovanost vefejnosti o aktivitdach pecovatelské sluzby prostfednictvim
Facebookového profilu, webovych stranek a POHODOVIN.

= Pravidelna prezentace pefovatelské sluzby ve vydavaném ctvrtletniku POHODOVINY, véetné
e-mailové distribuce.

= Aktivné nabizet klientim pecovatelské sluzby ucast na spolecenskych a kulturnich uddlostech
konanych v Domové pro seniory Pohoda.

= Zvysit spolupraci s Domovem pro seniory Pohoda, zejména pfi Gcasti klientd pecovatelské

sluzby na kulturnich a spolecenskych akcich zde konanych.
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6. Aktivni pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmG a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
= Zrealizovat dotaznikové Setfeni pro viechny klienty s cilem zjistit jejich spokojenost s rozsahem
a kvalitou poskytované pecovatelské sluzby.
= Zrealizovat rozhovory s klienty s cilem zmapovaéni jejich potfeb a s aktualizaci individuélnich
plana.
= Ka*dodenni realizace individualniho planu a pravidelné hodnoceni po Sesti mésicich.
= Zvy3ovat odbornost socialni pracovnice v oblasti zdkladniho socidlniho poradenstvi.
= Pomoc socidlni pracovnice pfi uplatfiovéni prav a opravnénych zajma klientd.

= |IndividudIni pomoc podpora a péce klientl s vyfizovanim béZnych zaleZitosti.

7. Zkvalitiiovani pomoci pfi zajisténi bezpeli a moZnosti setrvani v pfirozeném sociainim
prostiedi

= Poskytovat socidlni poradenstvi ktomuto zdkladnimu ukonu prostfednictvim socialni
pracovnice.

= Vysoce individudIné pomahat a podporovat klienty pfi poskytovani dohledu, aby osoba zavisla
na pomoci nezpUsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

= Poskytovat ¢innosti podporujici pecujici osoby v ndcviku dovednosti pro zvladani péce o osoby
zévislé na jejich pomoci pfimou intervenci v pfirozeném prostfedi klienta nebo

prostiednictvim nacvikl v pecovatelské sluzbé nebo v domové pro seniory.
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