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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY DOMOV PRO SENIORY

1. Smluvni strany

Poskytovatel socidlni sluzby: Domov pro seniory Pohoda, p. o.

Adresa: Budéjovicka 159, 384 11 Netolice
Identifikacni Cislo: 70947571
Zastoupena: Mgr. Bc. Andreou Tajanovskou, DiS., feditelkou organizace

(dale jen Poskytovatel)
a

pan/pani:

Adresa:

Datum narozeni:

(dale jen Klient)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se Zakonem 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (dale jen Zakon) tuto smlouvu:

Registracni ¢islo smlouvy:

Platnost smlouvy od:

Smlouva se uzavira: na dobu uréitou/neuréitou

2. Uvod
1.2 U¢elem této Smlouvy je stanoveni podminek, za kterych bude Klientovi poskytovana socialni sluzba
v souladu se Zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
Zakon) a navazujicimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
2.1 Smlouva je uzavirana s cilem zajistit nutnou podporu, pomoc a péci, kterou potrebuje Klient
vzhledem ke své nepftiznivé socialni situaci, a kterd vychazi z jeho individudiné uréenych potieb
a ocekavani.

2.2 Smlouva je uzavirana v souladu s kritérii pro prijeti stanovenymi Zdkonem a Poskytovatelem.
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3. Druh poskytované sluzby

3.1 Pfedmétem této smlouvy je poskytovani pobytové formy socialni sluzby domova pro seniory podle

§ 49 Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Prilohou €. 1 této

Smlouvy je dokument ,Stanoveni vySe Uhrady za stravu a pobyt” a pfilohou €. 2 je dokument

»Zakladni a fakultativni ¢innosti a vySe Ghrad”.

4. Misto a cas poskytovani socialni sluzby

4.1 Sluzba sjednana v ¢l. llI. této Smlouvy se poskytuje v Domové pro seniory Pohoda registrovaném

na adrese Poskytovatele: Budéjovicka 159, 383 11 Netolice.

4.2 Sluzba sjednand v Cl. lll. této Smlouvy se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den v roce, pocinaje

dnem uvedenym na str. 1 (véetné).

4.3 U Smlouvy na dobu urcitou kon¢i poskytovani sluzby datem uvedenym na str. 1 (véetné), pokud se

obé strany nedohodnou jinak. Sluzba se poskytuje po celou dobu platnosti Smlouvy

5. Rozsah poskytovani socialni sluzby

5.1 Poskytovatel se zavazuje Klientovi v domové pro seniory (dale jen Domov) poskytovat tyto zakladni

¢innosti:

poskytnuti ubytovadni,

poskytnuti stravovani,

pomoc pfi zvladdni béZnych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pri uplatfiovdni prdv, opravnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti.

5.2 Klientovi mohou byt poskytovany kromé zdkladnich Cinnosti i dalsi, tzv. fakultativni sluzby, které

jsou vyjmenovany v pfiloze ¢. 2 Smlouvy a dalsi ¢innosti, na kterych se s Poskytovatelem dohodl,

a nejsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Pfedmétem dohody pak bude i cena za tuto poskytnutou

sluzbu.
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6. Ubytovani

6.1 Klientovi se poskytuje ubytovani v jedno nebo dvoullizkovém pokoji nebo apartmanu. Pokoje maji
vlastni sanitarni zafizeni nebo spolecné se sousedicim pokojem.

6.2 Ubytovani zahrnuje topeni, studenou a teplou vodu, elektricky proud, uklid, likvidace odpadu,
prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.

6.3 Pokoj je vybaven zafizenim dle inventdrniho seznamu, ktery je vyvéseny na kazdém pokoji. Po
dohodé s Poskytovatelem si mlZe Klient pokoj dovybavit bytovymi dopliiky a elektrickymi
spotrebici.
= Mimo pokoj je mozné zplsobem obvyklym uZivat vSechny prostory Domova urcené Klientdm.

To jsou chodby, balkony, terasa, prostory pro sledovani televize, zahrada, dilny a jidelna.
= Klient je povinen udrzovat prostory vyhrazené k ubytovani a uzivani radné, respektovat zdkazy
vstupu na takto oznacena pracovisté a nesmi provadét v prostorach zafizeni zadné zmény bez

povoleni Poskytovatele.

7. Stravovani

7.1 Poskytovatel je povinen zajistit Klientovi celodenni stravu odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyzZivy a potifebam dietniho stravovani, a to v minimalnim rozsahu trech hlavnich jidel denné
(snidané, obéd, vecere). Poskytovatel poskytuje i odpoledni svacdinu a pitny rezim.

7.2 Na zakladé individudlniho dietniho rezimu Klienta a jeho prani a potieb zajisti Poskytovatel druh
diety a Upravu stravy.

7.3 Klient mUZe odebirat 3 druhy diety (Setfici, zakladni a diabetickou) a mizZe mu byt strava upravena
na mletou nebo mixovanou.

7.4 Stravovani probihd podle “Vnitfnich pravidel”, kterd jsou pfilohou této Smlouvy a na zakladé

jidelniho listku, ktery je pfedem zverejnén.

8. Péce
8.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi podporu, pomoc a péci v téchto ¢innostech:
8.1.1 pomoc prizvladdni béznych ukoni péce o vlastni osobu:
= pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomlcek,
= pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
= pomoc pfivstavani z l0zka, uléhani, zména poloh,
= pomoc pfi poddavani jidla a piti,
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=  pomoc pli prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru.

8.1.2 pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

= pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

= pomoc pfi zakladni péci o vlasy nehty,

=  pomoc pfi pouZiti WC.

8.1.3 socidlné terapeutické Cinnosti:

= Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a sociadlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich zaélenovani osob.

8.1.4  aktivizacni ¢innosti:

= volnocasové a zdjmové aktivity,

= pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptfirozenym socialnim prostredim,

= nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

8.1.5 pomoc pri uplatriovani prdv, opravnénych zdjmu a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:

= pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

8.1.6  zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym prostfedim

= podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,

=  pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani.

Rozsah poskytované podpory, pomoci a péce vychazi z individualnich potreb Klienta, plsobi na

ného aktivné, podporuje rozvoj jeho samostatnosti, motivuje jej k cinnostem, které vedou

k odstranéni nepfiznivé socidlni situace a posiluji jeho socidlni zaclefiovani.

Rozsah a zpUsob poskytovani podpory, pomoci a péce je soucasti individudlniho planu poskytované

socidlni sluzby, ktery je spolecné s Klientem sestaven po pfichodu do Domova na zakladé jeho

individualnich potfeb a o¢ekdavani.

9. Fakultativni ¢innosti
Poskytovatel nabizi Klientovi na zakladé vzdjemné dohody poskytnuti fakultativnich ¢innosti nad
ramec zakladnich ¢innosti uvedenych v ¢lanku 5. Pfilohou €. 2 této Smlouvy je dokument ,,Zakladni
a fakultativni ¢innosti a vyse uhrad”.
Pokud bude pro Klienta provedena ¢innost, kterd neni uvedena v ¢lanku 5. ani v Ptiloze €. 2, mize

byt povaZovana za fakultativni ¢innost a Uhrada za ni je predmétem spole¢né dohody.
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10. Vyse uhrady a zpUsob jejiho placeni

10.1  Klient zaplati Uhradu za stravu a pobyt, ktera je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy a dale za
fakultativni sluzby, které si objednal, a byly mu poskytnuty. Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy "Stanoveni
vysSe Uhrady za stravu a pobyt" se méni formou dodatk(l vzhledem ke zméné pravnich predpist
a nardstu cen.

10.2  Pfiznany prispévek na péci nalezi Poskytovateli podle § 7 odst. 2 Zakona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, a to i zpétné za dobu, kdy Klientovi byla poskytovana socidlni sluzba na
zakladé Smlouvy. Pfispévek na péci ndlezi Poskytovateli zpétné i v pfipadé, Ze byl Klientovi pfiznan
po jeho umrti.

10.3  Prvni prispévek na péci mize Klient platit v hotovosti nebo miiZze pozadat o hradu prevodem
na ucet Poskytovatele. Uhrada v hotovosti je splatna nejpozdéji do 20. dne v kalendainim mésici,
za ktery pfispévek na péci ndlezi.

10.4  Poskytovatel je povinen provadét vyuctovani poskytnutych fakultativnich sluzeb na zakladé
seridznich podklad( z jednotlivych oddéleni. Poskytovatel predloZi Klientovi vyuctovani k dhradé
fakultativnich sluzeb vzdy v kalendarnim mésici, ktery nasleduje za kalendainim mésicem, ve
kterém byly fakultativni sluzby poskytnuty. Celkové vylctovani se predklada Klientovi na vyzadani.

10.5 Klientovi, kterému dosud nebyl pfiznan dichod a pfispévek na péci a vyZzaduje poskytovani
socidlni sluzby, Poskytovatel sluzbu poskytne a bude jejich Uhradu poZadovat zpétné ode dne
platnosti Smlouvy.

10.6  Klient, ktery Zada snizeni Uhrady za pobyt s ohledem na vysi svého pfijmu a dodrZeni zdkonné
podminky 15 % zUstatku z pfijmu, je povinen dolozZit Poskytovateli vysi svych pravidelnych pfijmu
pfi ndstupu do Domova a pfipadné zmény do 10 pracovnich dn( nasledujiciho mésice po mésici,
ve kterém ke zméné doslo.

10.7  Pokud Klient zamlcel skute¢nou vysi svého pfijmu a tim doSlo k nedoplatku uhrad, je pfi jeho
doloZeni nebo zjisténi Poskytovatelem povinen doplatit thrady zpétné od doby, ve které doslo ke

méné.

10.8  Pro predmét této Smlouvy jsou povazovany za pravidelné pfijmy vSechny pfijmy, které maji
periodicky charakter bez ohledu na to, v jakém ¢asovém rozmezi se pohybuji. Jsou to predevsim
starobni a invalidni dlichody, vysluhovy pfispévek, dividendy, Uroky z vklad( a dalsi. Do celkové
vySe pfijmu se nezapocitava prispévek na péci.

10.9 Jestlize pravidelné prijmy Klienta nestaci na Uhradu za stravu a pobyt v plné vysi, mlzZe byt
uzaviena Dohoda o spoluti¢asti na Uhradu nakladd s rodinnymi pfislusniky dle ust. § 71 odst. 3
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zakona o socialnich sluzbach.

10.10 Pfti pfedem ozndmeném pobytu mimo domov pro seniory se Klientovi vyplati za kazdy den
pobytu mimo Domov tyto vratky:
=  za neodebranou stravu ve vysi ceny potravin (bez reZijnich nakladu),
= pomérna Cast prispévku na péci za cely kalendaini den (bez prvniho a posledniho dne pobytu

mimo Domov), s vyjimkou hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, kdy se Uhrada pfispévku na
péci nevraci.

10.11 V pripadé, Ze Klient nehradi plnou vysi Uhrady za pobyt s ohledem na zakonny 15% zlstatek
z pfijmu, jsou mu vypldceny vratky za pobyt mimo Domov v pomérné vysi v zavislosti na vysi
mésicni thrady.

10.12 Podrobné podminky vypoctu vratek za pobyt mimo Domov upravuje ,Metodicky pokyn pro
poskytovani vratek za pobyt mimo Domov*“.

10.13 Vyuctovani Uhrady za pobyt a sluzby (vratky) provadi Poskytovatel do 12. dne nasledujiciho
mésice po mésici, kdy byl Klient mimo Domov. V tomto terminu preda Poskytovatel Klientovi
pisemné vyuctovani Uhrady a na zdkladé vzajemné dohody preplatek dhrady ulozi na jeho
depozitni ucet vedeny Poskytovatelem, nebo mu jej vyplati v hotovosti z pokladny Domova.

10.14 Zplsob Ghrady za pobyt je nasledujici:
= v hotovosti do 20. dne v kalendafnim meésici, za ktery Uhrada ndleZi, a to pouze prvni,

maximalné druhy, mésic pobytu. Poté Poskytovatel upfednostriuje bezhotovostni platby.
= ddva souhlas Poskytovateli k pfevodu dlichodu na jeho provozni Ucet,
= ddva Poskytovateli souhlas k inkasu ze svého uctu,

= bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

11. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
socidlnich sluzeb
11.1  Klient prohlasuje, Ze byl sezndmen s platnymi “Vnitfnimi pravidly” Domova, v nichz je uveden
zpUsob poskytovani sluzeb podle této Smlouvy. Dale prohlasuje, Ze "Vnitfni pravidla" mu byla
predana v pisemné formé, Ze je precetl, plné jim porozumél a zavazuje se je dodrZovat.
11.2  Platnd "Vnitfni pravidla" jsou trvale k dispozici na recepci Domova, na nasténkach
v jednotlivych patrech budovy Domova, u sociadlni pracovnice a na internetovych strankach

www.pohodanetolice.cz.
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12. Vypovédni divody a vypovédni lhiuty

12.1  Klient mGze vypovédét Smlouvu kdykoliv bez udani divodu Ustné nebo pisemné. Vypovédni
Ih(ta je 15 dni od doruceni vypovédi Poskytovateli, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

12.2  Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu z téchto divodu:

12.2.1 klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy
se povaZuje:
= nedodrzovani "Vnittnich pravidel",
= zamléeni nékterého z pfijmd nebo jeho zmény, pokud klient Zada o sniZeni Ghrady,
= nezaplaceni Uhrady za pobyt, fakultativni sluzby nebo pfispévku na péci ani do konce
nasledujiciho mésice,
=  zatajeni takovych dlleZitych informaci o svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek
odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany Poskytovatele.
12.2.2 klient hrubym zpisobem narusuje svym chovdnim a jedndnim souZiti s ostatnimi obyvateli
Domova,
12.2.3 u klienta se projevila choroba, kterd je kontraindikaci pro pobyt v Domové,
a z toho divodu potrebuje takové sluzby, které Poskytovatel neni schopen zajistit.

12.3  Vypovédni IhGta pro vypovéd danou Poskytovatelem je 30 dni a pocind béZet od 1. dne
nasledujiciho kalendafniho mésice po mésici, kdy byla vypovéd Klientovi predana.

12.4 U vypovédi Poskytovatelem z divodu, kdy neni schopen zajistovat potfeby Klienta vzhledem
ke zméné jeho stavu, mlze reditelka ukonceni pobytu prodlouzit do nastupu Klienta do zafizeni,
které jeho potreby splnuje.

12.5 U vsech vypovédi musi byt doloZen jejich divod. Pokud by to splfiovalo ucel a Klient by byl
schopen dlvody, pro néZz mu byla dana vypovéd zménit, mize feditelka dat vypovéd jako

podminecnou.

13. Doba platnosti Smlouvy
13.1  Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
13.2 Doba platnosti miZe byt omezena nebo zménéna v pfipadé, Ze nabyva platnost Zakon,

se kterym by tato Smlouva byla v rozporu.
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14. Prohlaseni
14.1  Klient prohlasuje, Ze veskeré informace, které predal za ucelem pfijeti do domova senior(, jsou
pravdivé a Ze nic nezamlcel. Je si védom nasledkd, které by takovéto nepravdivé prohlaseni pro

ného mélo, zejména toho, Ze by zakladalo dlivod vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

15. Zavérecna ustanoveni
15.1 Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazda strana obdrzZi po
podpisu jedno vyhotoveni.
15.2  Smlouva a jeji podminky mohou byt ménény pouze pisemné. TotézZ plati i o jejim zruseni.
15.3  Klient nem(zZe prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.
15.4  Smluvni strany prohlasuji, Ze podpis Smlouvy je jejich pravou a svobodnou vuli, Ze Smlouvu
neuzavrely v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek.
15.5  Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem

souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Netolicich, dne:

podpis Klienta nebo opatrovnika Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.

reditelka
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